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CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010

Concesién para el Disefio, Operacién y Explotacién del Sisterna de Recaudo y Suministro del
Sistema de Gestién y Control de la Operacién del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y . s
Cultural de Cartagena de Indias.- TransCaribe

CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 de 2010

OBJETO: “CONCESION PARA EL DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y SUMINISTRO DEL
SISTEMA DE GESTION Y OPERACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE PASA JEROS DEL DISTRITO DE
CARTAGENA DE INDIAS - TRANSCARIBE S.A.

Entre los suscritos, a saber:

Por una parte, la sociedod TRANSCARIBE $.A., Sociedad por Acciones constituida entre entidades publicas del orden
Distrital, de la especie de las anonimas, y regida en lo perfinente por las disposiciones legales aplicables a las empresas
industriales y Comerciales del Estado; representada en este acto por el Dr. ENRIQUE CHARTUNI GONZALEZ, identificado
con cédula de ciudadania No. 73,083.233 de Cartagena, quien obra en su calidad de Gerente General, nombrado
mediante Acta de Junta Directiva No. 24 de Julic 14 de 2004, y posesionado mediante Acta No. 07del once 11} de
sepliembre de 2006, a guien en adelante se hard referencia para todos los efectos como TRANSCARIBE S, A.: por la
otra, CONSORCIO COLCARD DE RECAUDO Y GESTION DE FLOTAS DE TRANSPORTE PUBLICO, integrado por SOCIEDAD
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V y DATAPROM EQUIPAMENTOS E SERVICIOS DE INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA,
quien en el presente contrato acloa a través de su representante legal, de conformidad con el nombramiento
realizado en el acuerdo consorcial, MANUEL ENRIQUE PRETELT DE LA VEGA identificado con cédula de ciudadania
numero 17.080.904 de Bogotd, a quien en adelante se hara referencia para todos los efectos legales como el
CONCESIONARIO.

CONSIDERACIONES

1 Que el Plan Nacional de Desarrollo, 2006-2010, desarrcliodo en la Ley 1151 de 2007. en su Articuio 52 establece que
el Gobierno Nacional confinuard cofinanciando el desarrollo de Sistemas Integrados de Transporte Masivo, incluido el
Sistema Transcaribe en conjunto con el Distrito de Carlagena de Indias. En la estructuracién v financiocion de este
sistema, se promoverd la vinculacion del capital privado, de manera gue se garantice un manejo equitativo de los
costos al usuaric v la calidad del servicio. y se establezcan mecanismos que permitan la participacién de pequenos y
medianos transportadores.

2 Que el Documento CONPES 3259 de 2003 por medio del cual se definen los términos para la participacion de la
Nacion en el proyecto del Sistema de Servicio PUblico Urbano de Transporie Masivo de Pasajeros para el Disirito de
Cartagena, Sistema Integrado del Servicio Piblico Urbane de Transporte Masivo de pasdjercs del Distrito de Cartagena
- TRANSCARIBE, recomienda declarar el SITM para el Distiito de Cartagena como proyecio estratégico y concunir en
conjunte con la Nacién a la suscripcion del convenio de financiacion para el SITM, para lo cual adelantard las
gestiones necesarias para la oblencidn de las autorizaciones de vigencias futuras requeridas.

3 Que el Documento CONPES 3156 de 2008 por medio det cual se redliza el seguimiento y modificacion del
documento CONPES 3259: “Sistema Integrado del Servicio Publico Urbano de Transporte Masivo de Pasajeros del Distrito
de Carfagena - Transcaribe”, especifica que Transcaribe S.A. adelonta la estructuracion de los documentos,
especificaciones técnicas y anexos necesarios para la licitacidn de la concesion de la tecnologia y del sistema del
recaudo, asi como el coslo del sistema de recaudo. Dentro de estas especificaciones, se ha establecide como medio
unico de pago la tarjeta Iinteligente sin contacto, que permitird la integracién tarifaria de los diferentes servicios del
Sistema de Transporte Urbano del Distrito, tales como troncales, alimentadores, pre-troncales y complementarios.

4  Que el Sistema Transcaribe ha sido concebide comao un Sistema integrado de Transporte Masive para Cartagena
de Indias, basado en un sistema  tronco-alimentado dotado de una infraestructura fisica que incluye vias, puentes,
plazoletas y estaciones, al que se vinculan inversionistas privados en calidad de concesionarios y contratistas para la
realizacion de las actividades necesarias para la prestacién del Servicio Publico de transporte masiva y sus servicios
CONEXOS.

5 Que TRANSCARIBE S. A. es el litular del Sistema Transcaribe, y en tal calidad le compete la planeacién, gestion
control del Sistema.

é Que el Sistema Transcaribe ha sido disefiado como un sistema auténomo en sus flujos y con una tarifa de equilibri
técnicamente estructurada y que refleja la variacion de costos v eficiencia del Sistema.

7  Que mediante Resolucién No. 414 del 25 de noviembre de 2010, ordend la apertura del proceso de contratacion
No. TC-LPN-005 de 2010, cuyo objeto es la seleccién de la propuesta que resulte ser mdas favorable pora TRANSCARIBE
$.A. de acuerdo con los téminos establecidos en el Pliego de Condiciones, y por consiguiente  al adjudicatario de la
Licitacién al cual se le ctorgard en CONCESION EL DISEND, QPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y
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SUMINISTRO DEL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE MASIVO DE LA
CIUDAD DE CARTAGENA, TRANSCARIBE, POR SU CUENTA Y RIESGO, Y BAJO LA SUPERVISION Y CONTROL DE TRANSCARIBE
5.A., en los términos del presente Contrato de Concesidn,

8 Que mediante Resolucidn No. 164 del 11 de ABRIL de 2011, el Gerente de TRANSCARIBE S.A. adjudico la Licitacién
No. TC-LPN-005 DE 2010 al CONSORCIO COLCARD DE RECAUDO Y GESTION DE FLOTAS DE TRANSPORTE PUBLICO,
INTEGRADA POR SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING BV Y DATAPROM - EQUIPAMENTOS E SERVICIOS DE
INFORMATICA INDUSTRIAL LTRA, por la tarifa de 142 pesos por pasgje en pesos de 2010, al haber obtenido una
calificacion de 700 puntos.

? Que enla fecha se encuentra vigente el plazo previsto en el pliego de condiciones de la Licitacion publica No. TC-
LPN-005 de 2010, para la suscripcién del contrato de concesidén adjudicado.

10 Que EL CONCESIONARIO conoce y ha evaluado los términos v condiciones 1écnicas, econdmicas, comerciales,
legales y de cualquier otra indole relacionadas con el Proyecto objeto del presente Conirato de Concesién, asi como
los riesgos que mediante la suscripcidn del mismo asume.

Que en consideraciéon a lo anterior, las partes han decidido celebrar el presente contrato:
1  DEFINICIONES

1.1 Abuso de la posiclén deminante; Lo constituyen las practicas comerciales, operativas o financieras desarolladas
por un concesionaric o un grupo de concesionarios, tendientes a restringir la libre competencia en el mercado del
fransporte publico de pasojeros, ejercidas en consideracién o su posicién en el mercado, y en general cualquiera de
las conductas establecidas en la Ley.

1.2 Acla de enfrega definitiva de los bienes dados en administracién: Acta que se firma ol momento de efectuarse
la entrega definitiva de las dreas especificas de las estaciones, la ducteria para la fibra dptica sobre la froncal vy el drea
destinada al Centro de controf de lao Operacion, por parte de TRANSCARIBE S, A. al CONCESIONARIQO, a fitulo de
administracidn.

1.3 Acta de entrega provisional de los bienes dados en adminlstraclén: Acta que se firma al momento de efectuarse
lo entrega parcial o provisional de las dreas especificas de las estaciones, por parte de TRANSCARIBE S, A, al
CONCESIONARIQ, a titulo de administracion.

1.4 Acto de autoridad: Es el acto administrativo expedide por una autoridad competente, en ejercicic de sus
facultades constitucionales, legales o reglamentarias.

1.5  Administracién de la Infraestructura: Es la obligacién que corresponde al CONCESIONARIO en relacién con las
dreas de las estaciones o de cualquier ofro inmueble que le sean dispuestas, para la adecuada prestacién del servicio.

1.6 Amigable composicién: Es el mecanismo de solucidn de conflictos mediante el cual las partes seleccionan una
persona natural o juridica con formacién y experiencia en aspectos relacionados con el objeto vy actividades del
confrato de concesidn, para que dirima las diferencias que existan entre las partes.

1.7 Ano: Para todos los efectos legales, y en especial pard la interpretacién de las estipulaciones contractuales en las
cuales se haga referencia a un determinado nimero de afios de la concesion, se entender@ por “ano” et periodo de
doce meses corridos y subsiguientes, contados o partir del momento que sefiale el presente contrato.

1.8 Anexo (s). Son ios documentos que hacen parte integral del presente Pliego de Condiciones y que contienen
informacion relevante para o presentacién de la propuesta y/o la suscripcion del Contrato de Concesion del Sistema
Transcaribe.

1.9  Aplicaclén (Software): Expresion de un conjunto de instrucciones mediante palabras, codigos. planes ¢ en
cualquier otra forma que, al ser incorporadas en un dispositivo de lectura automatizada, es capoz de hacer que un
computador, -un aporato electronico capoz de elaborar informaciones-, ejecute determinada tarea u oblenga
determinado resultado. Toda aplicacion debe venir acompanada de la documentacion técnica y los manuales de

uso.
1.10  Asesor. ([CONCESIONARIO ADJUDICATARIOQ), sus sucesores o cesionarios autorizados.

1.11 Autobis alimentador: Vehiculo que atiende las caracteristicas y condiciones previstas en el Conlrato de
Concesién de operacion froncal y de alimentacién, que circula por vias de Cartagena de Indias, movilizando pasajeros
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a fravés de las rutas alimentadoras hacia las estaciones del coredor froncal, con operacion v tarifas integradas con fas
de la operacion troncal,

1.12  Autobds articulado (Troncal): Se entiende por autobys arliculado, &l vehiculo de dos cuerpos con una
capacidad que va de ciento cincuenta {150) a ciento sesenta (140} pasajeros, que circula por rutas troncales
movilizando pasajeros, con operacién y tarifas integradas con las de la Operacion de Transporte.

1.13 Barrera de Conirol de Acceso: Es el dispositivo integrado por un mueble, un mecanismo de control de Acceso,
pictogramas de aproximacion, pictogramas de guiado, pantallas de informacion al pasajero, antenas de lectura del
MEDIC DE PAGO vy validadores que autorizan el ingreso o salida al SISTEMA TRANSCARIBE y cumplen con las
caracteristicas previstas en el presente confrato de concesién,

1.14 Base de Datos del Computador Cenfral de lo Plataforma tecnolégica de recavudo: £ la Base de Datos del
Computadeor Central de ia Plataforma Tecnoldgica de Recaudo, la cual consolida la totalidad de la informacion de
recaude de la Plataforma Tecnoldgica de Recaudo, e incluye ta totalidad de los componentes de la Base de Datos,
tales comao son, las tablas, fransacciones, vistas, roles, perfiles, riggers, Biress, procedimientos almacenados, entre otros,

1.15 Base de Dalos Réplica de la BD: Es la Base de Datos Réplica de la BD, incluyendo Ia totalidad de sus
componentes, tales como son, las lablos, fransacciones, vistas, roles, perfiles, triggers, Biress, procedimientos
aimacenados. entre otros, la cual estard localizada en el Computador de Réplica —espejo de recaudos en el centro de
control de lo operacion-,

1.16 Canasta de costos de operacién: Es la estructura de costos indicativos de un operador fipo.

117 <Canales de Distribucién y/o Puntos de Venta Externos: Conjunto de procedimientos, estrategias y espacios
propios o ajenos, ulilizados para proveer y/o cargar los medios de pago del SISTEMA TRANSCARIBE.

1.18 Centro de Gestién de Recaudo: Lugar especiaimente acondicionado que integra los equipos, las apficaciones
infermdticos, datos, personal loboralmente vinculado y terceros en ejercicio de actividades colaterales, para Ia
localizacion, seguimiento, coordinacion y demds actividades de programacién control de ta operacién del SISTEMA
TRANSCARIBE.

1.19 Centro de Control de Operacién - CCO-: Lugar especialmente acondicionado que integra los equipos, software,
datos y personal, para la programacion, localizacién, seguimiento coordinacion y demds actividades de gesfion de la
flota y control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE, el cudl corresponde proveer, implantar y mantener al
Concesionario

1.20 Clausula Penal: Es la valoracién que las parles confratantes hacen, en gjercicio de la autonomia de la voluntad y
de mutuo acuerdo, respecto de las sumas que se aceptardn como pago por la reparaciéon de danos y perjuicios por
concepto de danc emergente, lucro cesante, sanciones e indemnizaciones, causados por una parte contratante a la
ofra como consecuencia directa o indirecta de 1os hechos u omisiones de la contraparte. Los perjuicios causados por el
incumplimiento se entenderdn estimados en el valor de la cldusula pendl v no podrd alegarse que son de un monto
inferior. Sin embargo, si es del caso, los concesicnarics deberdn pagar los perjuicios que se demuestren superiores al
valor estimado en la cldusuvla penal.

1.21 Computador de Réplica: Es el computador que debe instalar el CONCESIONARIC en las instalaciones de
TRANSCARIBE S. A. para que reciba, a manera de réplica, la totdlidad de la informacion de Ia Plataforma Tecnoldgica
de Recaudo, en cumplimiento de las condiciones, especificaciones v finalidades previstas en el confrato de concesidn
-espejo de recaudos en el centro de conirol de la operacion-,

1.22 Concedente: E5 la entidad publica contratante de una concesién, calidad que para efectos del presente
contrato ostenta TRANSCARIBE S. A.

1.23 Concesionario; Es el adjudicatano con quien se suscribe el presente contraio de concesion. Es la persona que se
desempena como confrafista de la entidad concedente, en este caso de TRANSCARIBE §. A., quien en virtud del
contrato asume la explotacion del servicio de recaudos del fransporte publico temrestre autfometor masive urbano de
pasajeros del SISTEMA TRANSCARIBE vy la ejecucién de las actividades de suminisiro, implementacion y mantenimiento
del sistema de recaudos y gestion y control de la operacion, por su cuenta y riesgo, en las condiciones esiablecidas en
el contrato de concesién y bajo la vigilancia y control de la entidad concedente, TRANSCARIBE $. A., a cambio de una
remuneracion consistente en la paricipacion en las rentas del SISTEMA TRANSCARIBE, y el pago del derecho a la
explotacion de la concesion,

1.24 Conciliacién: Mecanismo por medio del cual, las partes de una relacion contractual, ante un conflicto actuat o
eventual, buscan diimir sus desacuerdos, mediante la infervencién de ung persona ¢ persondas denominados
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conciliadores, en un Centro de Conciliacion o a través de un medio autorizado por la ley para cumplir dicha funcion,
quien tiene el cometido de proponer formulas de solucion que las partes podrdn  acoger para la solucién de sus
conflictos.

1.25 Conciliacién de Consignaciones: Es e procedimiento de determinacién de los sobrantes y/o faltantes de
caonsignacion, respecta de los resultados obtenidos en la conciliocidn de ventas, para cada turno, para cada taquilla,
en cadd uno de los canales de distribucion y para cada dia, de acuerdo a las condiciones previstas en el confrato de
concesion.

1.26 Conciliacién de Venlas: Es el procedimiento de determinacién del valor de las venlas, con base en la
informacién proveida por la Plataforma Tecnoldgica de Recaudo y los soportes de la operacion de venta en las
eslaciones. En este procedimiento se debe establecer el valor de las ventas por cada tumo, para cada taquilla, en
cada uno de los canales de distribucion y para cada dia, de acuerdo a las condiciones previstas en el contrate de
concesion.

1.27 Coentingencla: Hecho, situacion o circunstancia inesperada aunque previsible, constitutivo de siniestros o dafios
que afectan Ja normal y adecuada prestacion del servicio,

1.28 Confrato de concesidn: Contrato celebrado enfre TRANSCARIBE S. A. y el CONCESIONARIO como consecuencia
de la Licitacion Publica No, TC-LPN-005 de 2010.-

1.2 Corredores froncal: Es el canmil asignado sobre Ias vias del Distritc de Cartagena de Indias, deferminado por
TRANSCARIBE §. A, para la circulocidn permanente, y en aigunos casos exclusiva de los autobuses trancales, en funcion
de la prestdcion del servicio de transporte masivo de pasajerc del SISTEMA TRANSCARIBE.

1.30 Desencripcion: Es el conjunto de algoritmos, llaves y procedimientos que permiten descifrar informacion
previamente encriptada de fal manera que solamente quien posee la llave de desencripcidn puede obtener la
informacion original con base en ta informacion cifrada. Solamente se consideran vdlidos aquellos algoritmos de
desencripcidn robustos generalmente aceptados y empleados por la industia, conforme a su desarrollo.

1.31 Dia(s) comiente(s) o dia(s) calendario: Es cualquier dia del calendario, sin tener en cuenta si se trata de un dia
hdbil o inhabil,

1.32 Dia(s) hdbll(es): Es cualquier dia comprendido entre los lunes y los viernes de cada semana, excluyendo de estos
los dias feriados determinados por ley en la Republica de Colombia.

1.33 Dia(s) inhdbil{es): Se consideraran dias inhdbites todos los sdbados y los domingos que figuren en el calendaric y
los dias feriados determinades por ley en la Republica de Colombia,

1.34 Délares de los Estados Unidos de Norte América o Délares: Es la moneda de curso legal en los Estados Unidos de
Norte América, la que, para todos los efectos se tomard por su valor equivalente respecto de la moneda de origen del
proponente, segun la tasa de cambio oficial, o en defecto de aquella segin fa tasa de cambio certificada por la
autoridad competente del pais de origen.

1.35 Emergencia: Sucesos ¢ accidentes sibitos que requieren accién inmediata.

1.36 Encripclén: Conjunto de algoritmos, llaves y procedimientos que pemiten cifrar informacién, de tal manera que
solamente quien cenoce los algoritmos y las llaves de desencripcion puede obtener ia informacidn origingal con base en
la informacion cifrada, Solamente se consideran vdlidos aquellos algoritmos de encripcidon robustos generalmente
aceptados y empleados en ka industria, conforme a su desarrollo.

1.37 Equipo fuera de servicio: Se consideran equipos fuera de servicio los que presentan alguna falla en su operacion
regular y no cumplen por lo tanto con la funciendalidad descrita en el confrato de concesion, @

1.38 Estacién (Punto de Parada): Son estaciones las de integracidn de cabecera, de integracién intermedia y
sencillas.

1.39 Estaciones de integracién de cabecera (Portales): Son estaciones que se localizan usualmente en los extremos de
ios corredores troncales, En esto lugares Ios usuarios pueden realizar fransbordos entre servicios froncales, alimentadores

e infermunicipales.

que ios usuarios pueden redlizar transbordos entre servicios alimentadores urbanos y/o intermunicipales y/o servicios

tfroncales.

1.40 Estaciones de integracién intermedia (Intermedia); Son estacicnes ubicadas sobre los comedores froncales en 0§ /F
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141 Estaclones sencillas: Son estaciones que se localizan sobre los comedores froncales. donde se permite el acceso y
la salida de pasajeres a los buses de alta capacidad que circulan por los corredores troncales.

1.42 Estandares de operaclon: Son el conjunio de parametros asociados con un nivel de servicio adecuado al
pasajero, entre los cuales se incluyen accesibilidad, condiciones de aseo, comodidad, mantenimiento de los vehiculos,
regularidad en el servicio y seguridad.,

1.43 Recursos Residuales: Son las diferencias positivas que se generan al realizar la tiquidacién vy pago periddico de la
parficipacion de los AGENTES DEL SISTEMA, como resultado de lg aplicacién de las condiciones v formulas de ajuste de
los derechos de participacidn de los AGENTES DEL SISTEMA, establecidas en el presente contrato, y que son trasladas al
fondo de contingencias del patrimonio autdénomao,

1.44 Explotaciones colaterales del Sistema: Son las actividades lucrativas, comerciales o institucionales que se reserva
TRANSCARIBE 3. A. ¥y que pueden desarrollarse dentro del marco de ia ley, o partic del valor agregado o de los usos
comerciales alternatives de la infraestructura del Sistema, y de los activos o valores intangibles que se derivan de la
actividad ordinaria del SISTEMA TRANSCARIBE, salvo en los casos previstos en el presente confrato.

1.45 Fallas (en equipos). Es cualquier desperfecto que impide que el equipo realice sus funciones o cumpla con sus
niveles de Servicio, Confiabilidad y/o Disponibifidad requeridos en el contrato de concesién. Para todos los efectos, se
considerar@n fallas las siguientes, sin limitarse ¢ la exposicion que a confinuacién se efectia, fa que se hace a tilvlo
enunciative y no taxativo: anomaiias o defectos de las aplicaciones informdticas, falias para leer la Tarjeta inteligente,
fallas o errores en la transmisidn de datos o alarmas. dafio parcial © total de las Pantallas de informacién al Pasajero,
fallas en la impresién; fallas por no resistir las condiciones ambientales, fallas de ofvos equipos que ocasionen erores en
lo operacién del equipo, y/o fallas causadas por la incomecta ejecucién de los procedimientos de operacion,
mantenimiento o reparacion.

1.46 Familia de normas iSO 9000: Familic de normas que orientan la implementacién de sistemas de gestidn de Ia
calidad.

1.47 Fecha de Iniciacién de la etapa de operacién regular: Es ko fecha que ol efecto defina TRANSCARIBE . A. y que
serd comunicada por TRANSCARIBE 5. A. al CONCESIONARIO, entendiéndose como la del inicio de la concesién,

1.48 Fecha de Iniciacion de la etapa pre operativa: Caoincide con la fecha de iniciacion de la vigencia del contralo
de concesion.

1.49 Fecha de Iniciacién de la etapa de reversion: Es la fecha en la que termina la etapa de operacion regular det
presente contrato.

1.50 Fecha de iniciocién de la vigencla del conirato de concesion: Es la fecha en la cual el CONCESIONARIO da
cumplimiento a los requisitos de perfeccionamiento y ejecucidn del contrato, previstos en el pliego de condiciones de
la Licitacién Poblica TC-LPN- 005 de 2010 convocada por TRANSCARIBE S, A., que dio lugar a la adjudicacién del
presente contrato de concesién.

1.51 Fecha de terminacion de la concesién: Fs ki fecha en que temina la etapa de operacién regular cerlificada por
el interventor del contrato.

1.52 Fecha de terminacion de la vigencia del contrato: Es [a fecha en que TRANSCARIBE S. A. acepia la reversion de
los bienes adsciifos a la concesion. Serd asi mismo, o fecha establecida para la terminacién anticipada en los casos en
gue a ello hubiere lugar conforme G la ley vy a las estipulaciones contractuales.

1.53 Fondo general (FG): Es un fondo cuya findlidad principal es Servir come cuenta recaudadorq, alimentada de
manera permanente y continua por los recursos recaudados por los vigjes gue constituyen page del Sistema
Transcaribe, Cancelar los egresos operacionales del sistema y Trasladar ¢ recibir recursos del Fondo de Contingencias,
de acuerdo con lo estipulado en el presente Contrato de Concesion

1.54 Fondo de contingencia {FC): Es un fondo cuya finalidad es acumular los residuos del sistema resultantes de la
diferencia entre los ingresos y egraesos del sistema a fin de absorber las contingencias especificas relacionadas con lo
estructura de la tarifa al usuario, que puedan poner en riesgo ia estabilidod y viabilidod del Sistema Transcaribe. Permitir
diferir el incremento de la tarifa al usuario en el iempo por razones de conveniencia, de manera que se mantenga lo
estabilidad de la demanda del Sistema Transcaribe. Este fondo permite afrontar situaciones que se deriven de eventos
que puedan ser considerados catastréficos que ofecten al Sistema Transcaribe o algunoe de sus componentes y que
representen riesgos para la confinuidad de la prestacion del servicio y acumulor recursos que permitan la
implementacién de estrategicas que fomenten el uso del Sistema Transcaribe.
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1.55 Fondo de Manienimiento y Expansién del Sistema (FMES): Es un fondo cuya finglidad es acumular recursos que
permmitan la implementacién de proyectos, estrategias, desarrollos v otfras acciones que fomenten el uso, mantenimiento
y desarrollo del Sistema Transcaribe, siempre y cuando las acciones relacionadas con estos procesos no formen parte
de las obligaciones y responsabilidades de los diferentes agentes o concesicnarios del Sisterna Transcaribe.

1.56 Fondo de Pasajes no Utilizados (FPNU): Es un fondo cuya findlidad es acumular el valor de los pasajes vendidos
que no han sido utilizados o validados. Los valores acumulados en este fondo con una vigencia superior a doce {12)
meses pasaran a formar parte del FMES.

1.57 Fondo de Niveles de Servicio (FSLA): Es un fondo cuya finafidad es acumular los recursos provenienies de la
liquidacién de los concesionarios, en o parte comespondiente al cumplimiente de los acuerdos de niveles de servicio,
con el fin de incentivar una mejora en el nivel de servicio prestado al sistema v a los usuarios por parte de los
concesionarios.

1.58 Fondo de Ingresos de Medios de Pago (FIMP): Es un fondo cuya finglidad es acumular recursos permanenies,
provenientes de la venta de medios de pago, destinado Unica y exclusivamente a garantizar la oportuna compra y
reposicion de los medios de pago necesarios para el funcionamiento del Sistema Transcaribe.

1.52 Fondo de respaldo para viajes a crédifo (FREVIC): Es un fondo que se conformara con fos recursos provenientes
de la venta del lote inicial det medio de pago exigido al Congcesicnario, cuya destinacion especifica, es respaldar el
ingreso de los usuarios a crédito, en rutas alimentadoras y en horarios vy lugares de dificil acceso a los puntos de venta
externo.

1.0 Fondo de Tarifa Subsidiada del Sistema (FI58): Es un fondo cuya finalidad es acumular los recursos provenientes de
los diferentes entes estatales o privados, que pemitirdn subsidiar la tarifa ol usuario a sectores especificos de la
poblacion tales como, estudiantes, discapacitados y adultos mayores.

1.61 Gestor del Sistema o Ente Gestor: Es TRANSCARIBE S. A., a guien le compete la planeacion, gestion y control del
Sistema.

1.62 Hora pico de venta: El intervalo de sesenta minutos consecutivos durante los cuales se presenta el mayor nimero
de fransacciones de venia en una estacion dada. La Hora pico de venta se calcula mensualimente para cada
estacion con base en los pericdos horarios regulares.

1.63 Horario de Operacion: Se refiere ai horario diario dentfro del cual los usuarios pueden acceder vy salir de las
estaciones del SISTEMA TRANSCARIBE, de acuverdo a las condiciones previstas en el contrato de concesién. Este horario
puede diferir del Horaric de operacion de Venta Atendida y en todo caso debe ser acorde con los horarios de
operacién de los Servicios Troncales.

1.644 Hororio de Operacién de Venta Atendida: Se refiere gl horario diario de atencidén de ventas, mediante personal
en las estaciones. Infraestructura que se entrega en administracion: Es el espacio para la ubicacion de las taguillas, las
Unidades de Consolidacion de Datos y las Barreras de Control de Acceso en cada una de las estaciones asignadas al
CONCESIONARIOQ, espacios que se entregan por TRANSCARIBE 5. A. en administracion ol concesionario, a cuya
adecuacion y conservacion se obliga en los términos del contrato, debiéndola restituir a la finalizacién del confrato,
con sus mejoras y adiciones en condiciones de conservacion y funcionalidad.

1.65 Infraestructura que se entrega en administracién: Es el espacio para la ubicacion de las taguillas, las Unidades de
Consolidacién de Datos y las Barreras de Control de Acceso en cada una de las estaciones asignadas al
CONCESIONARIO y el espacio fisico para el tendido de la fibra oplica v la red de radiocomunicaciones, espacics que
se entregan por TRANSCARIBE $. A. en administracién al concesionario, a cuya adecuacion y conservacion se obliga en
los términos del contrato, debiéndola restituir a fa finalizacion del contrato, con sus mejoras y adiciones en condiciones
de conservacién y funcionalidad

1.46 Ingresos del Concesionario: Participacién que le cormesponde al CONCESIONARIO, sobre los ingresos del Sistema, |
en cada liquidacién periddica, de acuerdo al -PPP- licitado v las demds previsiones contractuales, antes de
cualguier fipo de egreso, compensacion, gravamen, impuesto, multa o en general de cualquier deduccion.

1.67 IMegridad de la Informacién: Es la condicion bajo la cual la informacion coresponde a la totalidad de las
transacciones o actividades realizadas.
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1.68 Llaves de Acceso a las aplicaciones Informdticas: Son las cadenas de caracteres y/o nimeros gue permiten e

acceso a idos diferentes aplicaciones del Sistema, y cuya administracion se sujeta a las condiciones previstas en el
contrato de concesion.

1.6% Mecanismos de cobertura: Es el conjunfo de estrategias, procedimientos, previsiones y condiciones de
negocio que tienen como objeto directo o indirecto. total o parcial, la mitigacion de los efectos que un riesgo pueda
generar.

1.70 Medios de Pago: Son o5 medios que se utilizan para constatar el pago de la tarifa por la utlizacidn de los
servicios del SISTEMA TRANSCARIBE, siendo en este case la Tarjeta Inteligente Sin Contacto o cualquier ofro medio que
en el fuluro establezca TRANSCARIBE S.A.

1.71 Normas ISO 9000: Normativa expedida por la Organizacion Internacional de Estandarizacién, para la
estandarizacion de procesos para empresas productoras de bienes o de servicios.

1.72 Normas 1SO/ IEC 14443: Es una de las series de los estdndares infemacionales que describen los pardmetros
para las tarjetas de idenfificacion definidas en la SO 7810 v el uso de estas taretas para su estandarizacion
internacional. Cuando en el presente contrato se haga referencia a las normas 1SO/ IEC 14443, se tendrd en cuenta
unicamente la normativa en lo que resulte aplicable para tarfetas de proximidad, segun ia Ultima version de la norma al
momento de suscripcidn del contrato de concesidn, salvo el caso en que para dicha fecha la norma no haya side
aprobada y adoptada en su edicién final, caso en el cual las tarjetas deberdn cumplir con las especificaciones de su
versidn vigente mas reciente.

1.73 Normas ISC 9001: Norma utilizada como referencia para obtener la certificacién SO 9000, que especifica los
requisitos que se deben cumplir para la implementacién eficaz de un sistema de gestion de la calidod en una
organizacion.

1.74 Operacion de alimentacién del SISTEMA TRANSCARIBE: Es la actividad desarrolloda por los autobuses de
alimentacion, tendiente a la prestacion del servicio de transporte de pasajeros para canalizar 1o demanda del servicio
de tas dreas periféricas del Distrito de Cartagena de Indias y su drea de influencia, hacia lo operacién troncal.

1.75 Operaciones de crédito conexas: Son las transacciones, negocios u operaciones realizadas por el
CONCESIONARIO con enfidades financieras debidamente autorizadas por la RepUblica de Colombia para tal fin o con
proveedores, tendientes a obtener las faciidades de liquidez, recursos de capital, bienes y servicios, que le permitan
realizar las inversiones direcfarnente asociados con g ejecucion del objeto det contrato de concesion.

1.76 Operacién de servicios de transporte piblico de pasajeros: Es la actividad mediante la cual se administra,
planea y presta el servicio de transporte publico de pasajeros, autorizado por la autoridad competente.

1.77 Operacién troncal y de Alimenfacién del SISTEMA TRANSCARIBE: Es |la actividod desarrofiada por el
concesichario de operacion troncal y de alimentacion, dentro det sistema fronco-alimentado, tendiente a la prestacién
detl servicio de transporte de pasajeros entre estaciones de cabecera, intermedias v sencillas del SISTEMA TRANSCARIBE,
a traveés de los coredores troncales.

1.78 Oportunidad de la informacién: Es la condicidn bajo la cual ka informacion es reportada en el momento
adecuado y requernido, de acuerdo a ias condiciones previstas en el contrato de concesion.

1.7¢% Participacion: Es la remuneracion que corresponde al CONCESIONARIO derivada del contrato de concesion,
cuya determinacion se sujeta alos términos y condiciones establecidas en el presente contrato,

1.80 Plan de contingencia: Programa detallado que sefdia la forma de proceder para superar situaciones no
asperadas.

1.81 Plataforma Tecnoléglca Def Recaudo: son todos los disefios, equipos, aplicaciones, procedimientos, licencias,
pélizas ¥y documentos necesarios para el registro, almacenamiento, procesamienfo, uso y administracién de ta
informacion de recaudo para las estaciones y demas puntos de venta a cargo del CONCESIONARIC en cumplimiento
de las condiciones, especificaciones vy finalidades previstas en el contrato de concesién,

1.82 Procedimiento: Pasos especificos y detallados de cdmo ejecutar o implantar una actividad, una norma o
estandar,
1.83 Proceso critico: Es el conjunto de actividades que instrumentan aspectos fundamentales de la operacién del

Sisterma de recaudo, que por ser esencial para el negocio tienen que estar disponibles permanentemente.,

v oK
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1.84 Procura de Medios de Pago: Es la gestion orientada o la provisidn de los medios de pago necesarios parg
atender las ventas en las estaciones asignadas y demds canales de distribucion autorizados.

1.85 Punto de venta (Taquilla): Es et lugar, donde los usuarios adquieren los medios de pago para ufilizar el SISTEMA
TRANSCARIBE vy reciben informacion para el uso adecuado del Sistema.

1.84 Pesos Colombianos, Pesos o $: Es ilao moneda de curso legal en la Republica de Colombia.

1.87 Pllego de Condiciones o Pliego: Es el conjunto de documentos entregados a los interesados en participar en la
presente Licitacion. determinados en el numeral 1.6 de este documento, er los que se sefialan las condicicnes, piazos y
procedimientos dentro de los cuales los proponentes deben formular su propuesta para tener Ia posibilidad de obtener
la calidad de adjudicatario de la Licitacién.

1.88 Puntos de parada: Son las estaciones sencillas, estaciones de integracién de cabecera o estaciones de
infegracion intermedia, en las que kos autobuses troncales se encuentran obligados a parar conforme a la planeacion
de los servicios, y en desarrollo de la operacion.

1.8¢% Punte de venta. Es el lugar en el que se dispensan y recargan los medios de pago para ufilizar el SISTEMA
TRANSCARIBE.

1.90 Recaudador: Es el concesionario que realiza los actividades de recaudo del SISTEMA TRANSCARIBE v as
correspondientes al sistema de Gestidn y conirol de la operacion

1.71 Recauvdo: Conjunto de procesos y operaciones destinadas a la recepcién, consolidacion. fransporte vy
cohsignacion de los dineros provenientas de la venia de derechos de viaje para el SISTEMA TRANSCARIBE,

1.92 Registro de activos: Es el documento gue deberd elaborar y mantener actualizado el CONCESIONARIO de
manera permanente durante todo el contrato de concesién, en el cual se registran en forma detallada, la localizacién,
estado y fecha de incorporacién de todos los bienes que sean recibidos por este en administracion v los que se
incorporen por el CONCESIONARIO para el desarrollo de la Concesion.

1.93 Reglamentos y manuvailes expedidos por TRANSCARIBE 5. A.: Fs el conjunto de nommnas, disposiciones.
reglamentos o Instrucciones que imparta ¢ llegue a impartir TRANSCARIBE S. A. pard la adecuada operacion, gestion o
administracién del SISTEMA TRANSCARIBE y que los concesionarios se obligan a acatar.

1.94 Remanentes: Son los mayores valores resultantes de la consolidacion del dinero recaudado por la venta de
medios de pago, comparado con el numero de medios de pago vendidos al valor de |a tarifa comercial al usuario, en
un periodo determinado y que serdn trasltadados al Fendo de Contingencias del patdimaonio auténomo de los recursos
del Sistema.,

1.95 Responsabilidad civil confractual y extracontractual: Es la obligacion, juridicamente exigible, por parte de una
persona respecto de otra. que surge de los hechos, omisiones, actos o contratos.

1.96 Riesgo por obligaciones amblentales: Es la conlingencia derivada del cumplimiento, incumplimiento,
modificaciones o pasives que se deriven de las licencias ambientales o de los planes de manejo ambiental (o de tos
permisos o licencias que los reemplacen), a ios que haya lugar con ocasidén 0 como consecuencia del desarrollo del
presente confrato; de la falta de tales licencias © de los planes o de la violacidén o incumplimiento de las normas
ambientales que fueren aplicables. Este riesgo serd compartido entre el CONCESIONARIO Y TRANSCARIBE S.A.

1.97 Riesgo de demanda: Es la contingencia que consiste en la eventual disminucion en el nimero de pasdjeros
efectivamente transportados por el SISTEMA TRANSCARIBE frente a los que fueron estimados por el CONCESIONARIC, al
momenio de estructurar su propuesta econdmica dentro de la Licitacion publica No. TC-LPN-005 de 2010 convocada
por TRANSCARIBE S. A. Este riesgo serd asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO,

1.98 Riesgo de financiablilidad: Es lo contingencia que consiste en que los organismos, instituciones financieras o
proveedores le concedan ¢ no, total ¢ parcialmente, al CONCESIONARIC la financiacién necesaria o adecuada para
cumplir con Ias obligaciones de inversion que le impone el presente contrato de concesion. Este fiesgo serd asumido en

su totalidad por el CONCESIONARIO.
1.99 Riesge financiero: Es la confingencia que surge de la movilidad en el cosio de la operacién o de lo @

financiacién del CONCESIONARIO, como resultade de la posible variacion de las tasas de interés, de la tasa de cambio
o de cualquier otro factor, respecto de los margenes estimados por el CONCESIONARIO al momento de presentar su

propuesta. Este riesgo serd asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO.,
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1.100 Riesgo de flujo de caja: Es la contingencia que consiste en que por cualquier razén ordinaria o extraordinaria,
se llegue a generar un menor valor de ingresos respecto de lo presupuestado por el CONCESIONARIO. Este riesgo serd
asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO,

1.101 Riesgo de fuerza mayor: Es lo contingencia que consiste en el impacto adverso que tengan aquellos eventos
previsibles, sobre I efecucién del presente contrato. La asighacidn de este riesgo se establece en la cldusula 105 del
presente contrato.

1.102 Riesgo de implantacién del Sistema: Es la confingencia que consiste en el impacto que en los costos, en el
costo de oportunidad y en el retormo de ia inversion previstos por el CONCESIONARIO, puedan tener factores internos o
externos at SISTEMA TRANSCARIBE, que dificuiten, refrasen o dilaten el proceso de implantacién o puesta en marcha del
mismo. Este riesgo serd asumido por el CONCESIONARIO o por TRANSCARIBE, de conformidad con las flimitaciones
previstas en la cldusula 104 del presente contrato.

1.103 Riesgo de operacidn: Es la contingencia que consiste en el eventual mayor costo en la operacion, en el
mantenimiento o en la disponibilidad de ios insumos de operacion o variacién del precio o costo de los mismos, con
relacidn a las proyecciones estimadas por el CONCESIONARIO. Este riesgo serd asumido en su totalidod por el
CONCESIONARIO.

1.104 Rlesgo politico: Es la contingencia que consiste en la posibilidad de que se presenten cambios en la situacion
polifica del pais o en las condiciones macroecondmicas, que afecten los fiujos del CONCESIONARIC. Este riesgo serd
asumido en su totalidad por el CONCESIONARIC.

1.105 Riesgo regulatorio: Es la contingencia que consiste en los cambios regulatorios, adminisirativos, legales o
constitucionales que afecten (os flujos del Sistemna. Este riesgo serd asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO.

1.104 Riesgo de retorno de lo inversion: Es la contingencia que consiste en la eventual imposibilidad de recuperar
fodo o parte de la inversidn por parte del CONCESIONARIO en el tiempo estimado y en la eventualidad del éxito o
fracaso del negocio. Este riesgo serd asumido en su totalidad por el CONCESIONARIO,

1.107 Riesgo tributario; NO APLICA.

1.108 Riesgo de variacién de las tarifas por orden de la autoridad Disirital competerte: Es la confingencia que
consiste en el detimento que en los ingresos del SISTEMA TRANSCARIBE, pueda causar una modificacion en la tarfa of
usuario provocada per un acto de autoridad que pueda ser considerado como “Hecho del Principe". Este riesgo
deberd se encuentra en cabeza de TRANSCARIBE.

1.109 Rutas alimentadoras: Frovienen de la periferia de la ciudad y son las encargadas de captar y distribuir la
demanda en la cuenca de influencia hasta las terminales de transferencia con integracion fisica, operacionat y tarifaria

1.110  Rutas complementarias: Cumplen la funcién de transportar usuaiios desde las zonas no atendidas por rutas
tfroncales, ni alimentadoras, ni auxiiares por cofredores secundarios y con vehiculos convencionales sin integracién
tarifaria ni fisica con el sistema fronco-alimentador. En este grupo pueden clasificarse las rutas suburbanas ¢ municipales
que solc se integran fisicamente en Ias termingies de transferencia. Adicionalmente se consideran todas las rutas que
cubren zonas no cubiertas por el sistema

1.1 Seguridad de datos: Politicas, guias, planes y progromas destinados a la proteccién de activos de informacion
contra su mal uso, modiflicacion no autorizadao, fraude y/o destruccién, a fin de garantizar la integridad, validez y
oportunidad de la informacion y la continuidad del servicio.

1.112 Servicio alimentador: Servicios provenientes de la periferia del Distrito Cortagena de Indias y su zona de
influencia, que canglizan la demanda del servicio hacia el SISTEMA TRANSCARIBE, mediante su integracién operativa y
tarifaria con el Sistema troncal.

1.113 Servicio corrlente: Servicio de fransporte con paradas en todas las estaciones de un servicio.

1.114 Servicio de voz y datos: Servicios que permiten la adecuada comunicacién entre el centro de control de fiota
y los buses froncales.

1.115 Servicio expreso: Servicio de transporte que se detiene en las estaciones designadas.

1.114 Servicio piblico de transporie lemestre automotor masive urbano de pasajeros mediante la operacién troncal
deil SISTEMA TRANSCARIBE: Es el servicio publico consistente en la movilizacidn de personas en forma masiva, utilizando
el modo de transporte terrestre automotor, a través del conjunto de froncales del SISTEMA TRANSCARIBE, dentro del

Y
(R
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perimetro urbano del Distrito de Cartagena de Indios y su zona de influencia, en condiciones de libertad de acceso,
calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una coniraprestacion econdmica.

.17 Servicio o servicio troncal: Es una linea de bus que recorre corredores exclusivos de transporte masivo, y esta
definido por un recomido, una frecuencia, y unas estaciones en las cuales los vehiculos se defienen a recoger y dejar
pasajeros.

1.118 Sistema de programacién y conirol de la operacién: Conjunto de equipos hardware, software, licencias,
infraesiruciura y procesos que permiten realizar los actividades de programacion, regulacion y control de la flota del
SISTEMA TRANSCARIBE.

1.119 sistema de recaudo: Lo constituye el conjunto de los equipos, infraestructura y procesos que permiten redlizar
las actividades de recaudo por la venta de pasdjes para |a utilizacion del SISTEMA TRANSCARIBE,

1,120 SISTEMA TRANSCARIBE: Es el conjunto de infraestructura, predios, bienes, equipos, instalaciones y sistemas de
operacién. control y recaudo, que conforman el sistema de tronsporte terrestre automotor masivo de pasajeros del
Distrito de Cartagena de Indias.

1121 Sistema troncal: €5 el conjunto de comredores tfroncales que integran el SISTEMA TRANSCARIBE.

1.122 Sistema tronco-alimentado: Es el modelo operacional adoptadoc por el SISTEMA TRANSCARIBE. Estd
conformado por lineas de relativa baja demanda o rutas alimentadoras que canalizan la demanda hacia el Sistema
Troncal con una tarifa integrada.

1.123 Taquilla: Espacio fisico en el cual se realiza la venta vy recarga de los medios de pagoe necesarios para
acceder al SISTEMA TRANSCARIBE.

1.124 Tarifa técnica de operacién: Tarifa que cubre los costos, gastos y utilidad det Sistema.

1.125 Tarita al vsuario: Es el costo del pasaje pora la ufilizacién de los servicios del SISTEMA TRANSCARIRE, que se
cobra a tos pasajeros del Sistema.

1.124 Toima de posesion de la concesion: Es el procedimiento excepcional mediante el cual TRANSCARIBE S. A,
opta por asumir las obligaciones y derechos que el presente conirato confiere al CONCESIONARIO directamente o a
través del garante del CONCESIONARIO de conformidad con la Ley 80 de 1993 v la Ley 1150 de 2007, habiendo dado
cumplimiento a los requisitos establecidos para el efecto en el presente conirato de concesién.

1.127 TRANSCARIBE S. A.: Es la entidad publica contratante, identificada en los términos previstos en el presente
contrato, o cualguier empresa o entidad pdblica, privada o mixta que en el futuro la flegare a sustitulr, guien en virtud
del presente contrato otorga a una persona llomada CONCESIONARIO, la explotacion econdmica de la prestacion det
servicio de transporte plblico terrestre automotor masivo urbano de pasajeros del SISTEMA TRANSCARIBE.

1.128 Transporte masivo: Es la actividad de transporte de pasajeros de forma masiva y organizada, de conformidad
con [o establecido en [a ley.

1.129 Tribunal de arbitramento: Organo compuesto por un numero impar de personas denominadas drbitros, 1os
cuales deciden sobre la solucion de un conflicto al que ias partes expresamente han renunciado g acudir ante Ig
jurisdiccion de lo contencioso administrafive y cuya decisién es obligatoria.

1.130 Troncol: Via principal integrante del SISTEMA TRANSCARIBE, dotada de infraestructura urbana especial para la
crculacion de los autcbuses troncales del Sistema, para el acceso, embarque vy desembarque de pasajeros, y para &l
recaudo del valor de los pasajes por el usc del SISTEMA TRANSCARIBE, definida como troncal para efectos de la
operacion por TRANSCARIBE S. A,

1.131 Unidad Légica: Equipo gue debe instalarse en los autobuses troncates para su localizacion, control, regulacion
y comunicacion con el centro de control. ‘

1.132 Unidad de Consolidacion de Datos (UCD): Es el servidor que se encuentra en cada una de las estaciones y
tiene como funcién especifica almacenar y administrar tadas las transacciones de la estacion, tanto de las barreras de
control de acceso -BCA- como de los puntos de venta en cumplimiento de las condiciones, especificaciones vy

finalidades previstas en el contrato de concesion. 2

1.133 Usuario de informacién: Entidad activa, que puede ser una persona o un dispositivo, que ocasiona cambios
de estado del Sistema de recaudo © hace que la informacion fluya o se procese.
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1.134  Vadlidacion: Es el efecto que en el SISTEMA TRANSCARIBE se presenta cuando un usuario presenia o depaosita su
medio de pago en las Barreras de Control de Acceso en estaciones de parada, Portales y buses tante alimentadores
como prefroncales y complementarios, Son validaciones de entrada las que suceden cuando el ysuario entra al Area
Paga del sistema (Estaciones y Buses), y validaciones de salida las que suceden cuando el usuario sale del Area area
paga del sistema (Estacicnes y Buses),

1.135 Validez de la infermacién: Es ia condicién bajo la cual la informacion reportada coresponde en todas sus
caracteristicas como valor, iempo, tipo y lugar a las efectivamente realizadas.

1.136 Valor total recavdado: Es el valor de los recursos  efectivamente ingresados al Potdmonio Auténomo del
SISTEMA TRANSCARIBE, por la venta del servicio publico de transporte.

1.137 Vehicuio intermunicipal: Vehiculo que esté debidamente habilitado para prestar el servicio de fransporte
intermunicipal.

1.138 Ventas totales de Pasajes: s el valor comespondiente a la muitiplicacion del vator da ta tarifa ot usuario por el
fotal de pasajes vendidos.

1.139 Zona de influencia del Sistema: 7ona o dreo urbana o periférica que tiene acceso directo o indirecto a los
servicios del SISTEMA TRANSCARIBE, y en la cual la movilidad o el bienestar de los civdadanos se ven beneficiados por
los servicios del Sistema.

GENERALIDADES

CAPITULO T- OBJETO — NATURALEZA DEL CONTRATO

Cldusula 1, OBJETC DEL CONTRATO

El objeto del confrato es la Concesién del Disefio, Operacion y Explotacion del Sistema de Recaudo vy Suministro del
Sistema de Geslidn y Controt de la Operacidn del Sistema de Transporte Masivo de la cludad de Cartagena,
Transcaribe, por su cuenta y riesgo, v bajo la supervision y control de TRANSCARIBE S.A. en los términos, bajo las
condiciones y con las limitaciones previstas en el conirato.-

El akcance del objeto anteriormente descrito comprende pero no se limita a:

1.1. Bl disefio. suminisiro, implementacién [montaje y puesta en comecto funcionamiento), mantenimiento,
reposicion, soporte, actualizacion tecnoldgica v la operacion del Sistema de Recaudo del Sistema Transcaribe.

1.2. H disefo, suministro, implementacién, mantenimiento, reposicion, soporte v actudlizacidn tecnolégica del
Sistema de Gestidn y Control de la Operacion del Sistema TRANSCARIBE.

1.3. La redlizacion de las actividades de recaudo de los recursos que se generen por la venta del pasaje por el uso
del Sistema Transcaribe,

1.4, Lo administracién de la infraestructura recibida en forma no exclusiva para la instalaciéon, operacion,
administracién y mantenimiento del Sistema de Recaudo.

1.5. La administracion de la infraestructura recibida en forma no exclusiva para g instalacién y mantenimiento del
Sistema de Gestidn y Control de la Operacion.

Clausula 2. NATURALEZA DEL CONTRATO

El presente contrato de concesion instrumenta la relacidén de cardicter contractual gue vinculard a TRANSCARIBE 5. AL y
al CONCESIONARIO a partir de la fecha de inicio de vigencia, como partes que son del contrato. Dicha relacion
contractual estard sometida a las disposiciones, reglas y principios que rigen los contratos celebrados por entidades
publicas, particularmente en aquellos aspectos gue se encuentran expresamente regulados por la Ley 80 de 1993, la
Ley 1150 de 2007, el Decreta 2474 de 2008, todas aquellas normas aplicobles al contrato de concesion, y las demds que
las sustituyan, desarrollen o reglamenten. En los demds aspectos se regird por tas normas del derecho privado.

Clausula 3. INTERPRETACION DEL CONTRATO ,: ;
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El presente contrato de concesion, sus cldusulas y los demads documentos que hagan parle de él, deberan interpretarse
conforme a la naturaleza y alcance del mismo vy de acuerdo con los documentos de la licitacién contenidos en el
numeral 1.7 del pliege de condiciones de Ia Licitacidn Publica N, TC-LPN-005 de 2010.--

En todo caso, los términos que se incluyan en los cldusulas y anexos det presente contrato, se entenderdn segun su
sentido notural y obvio, salvo el caso de las palabras que se definen en el presente contrato o en el pliego de
condiciones al que se encontré sometido el proceso de seleccion que dio origen al contrato, Ias que para todos los
efectos legoles se entenderdan segin el alcance y significado que alli se les otorga.

Hardn porte del presente contrato y de sus anexos, para efectos de interpretacién v alcance de derechos vy
obligaciones, el pliego de condiciones, sus Anexos, Apéndices, las PROFORMAS, adendas v la oferta presentada por el
CONCESIONARIO.

En coso de discrepancia entre el presente contrato y sus anexos, prevaleceran las cldusulas contenidas en el primero,

Cldusula 4. COEXISTENCIA DEL PRESENTE CONTRATO CON OTRAS CONCESIONES DEL SISTEMA

Coexistirdn con la concesién que se instrumenta mediante el presente conirato, ofros contratos o concesiones,
actuales o futuros, para la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE y para el desamolio de ofras actividades conexas o
complementarios a las actividades tanto de recaudo, como de transporte de pasajeros, necesarias para Ia
funcionalidad del SISTEMA TRANSCARIBE. Esta circunstancia se declara expresamente conoclda vy aceptada por et
CONCESIONARIO, quien reconoce a TRANSCARIBE $. A. como gestor y litular del SISTEMA TRANSCARIBE, v por lo tanto
acepta y se somete a todas las decisiones que TRANSCARIBE 5. A. adopte. en relacion con ky contralacion de las
concesiones que se requieran para habifitar la prestacion del servicio de transporte de pasajeros a fravés del SISTEMA
TRANSCARIBE, aceptando asi mismo de manera explicita y sin condicionamientos su coexistencia con la que se
contrata por medio del presente instrumento.

Cldusula 5. NATURALEZA DEL SERVICIO

El CONCESIONARIO expresamente declara y acepla que el servicio que presta tiene el caracter de servicio piblico
esencial para todos tos efectos legales y con las consecuencias gque de su naturaleza se deriven.

CAPITULO 2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO

Cldausula é. DERECHOS DEL CONCESIONARIO DERIVADOS DE LA CONCESION DE LAS ACTIVIDADES DE
RECAUDO DEL SISTEMA TRANSCARIBE

La concesidn de la explotacién econdmica de las aclividades de recaudo del SISTEMA TRANSCARIBE, confiere al
CONCESIONARIO, los siguientes derechos:

6.1 El derecho a la ufilizacidn, sin exciusividad, de la infraestructura en las estaciones y portales, en el espacic
deslinade al Centro de Gestidn de Recaudo vy en el espacio destinade al Centro de Control de Operacion bagjo los
condiciones previstas en este contrato.

4.2 El derecho a celebrar todos los contratos y operaciones propios de la naturaleza del confrato de Concesidn,
siempre que se encuentren dentro del alcance de los derechos que la concesidn le otorga, y sean consistentes con su
finalidad.

6.3 Elderecho a pignorar o de cualquier otra forma gravar hasta el setenta por ciento [70%). su participacion sobre la
tarifa al usuario. en los términos de |a propuesta adjudicataria de la Licitacién PUblica TC-LPN-005 de 2010 y de acuerdo
con lo establecido en el presente Contrato de Concesién, siempre que dicha afectacion tenga como fin garantizar o
asegurar el pago de los créditos que obtenga para la realizacién de las inversiones para la cumplida ejecucion del
presente contrato de la concesién, sin que en ninglun caso se puedan afectar los derechos de TRANSCARIBE S. A, v sin
superar los alcances y limitaciones de los derechos que el CONCESIONARIO obtiene a través del presente contrato de
concesion.

6.4 Ef derecho a administrar todos los bienes recibidos en administracién o que hubieren side adquiridos, construidos o
incorporados por € para beneficio de la concesidn, debiéndose gjustar en dicha adminisiracién a las necesidades del

servicio.

6.5 H derecho a percibir participaciones por la prestacién del servicic de recaudo.
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6.6 El derecho a disfrutar sin perturbacion alguna, de los derechos que el contrato de concesion le confiere.

6.7 E derecho a desarrollar estrategias, implementar mecanismos de distibucion y venta de medios de pago
destinados al SISTEMA TRANSCARIBE.

6.8 El derecho a recibir en forma completa y oportuna los insumos v la informacion necesarios para el desarrcllo de
Igs actividades de implementacion, renovacion, mantenimiento, transferencia tecnoldgica y soporte del Sistema de
programacion y control de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE, de acuerdo con lo establecido en la fase de
disefio y prograomacion detallada.

6.9 E derecho al acceso a la infraestructura fisica en la cual debo instalarse el Centro de Control, para efectos de
instalacion, capacitacién, soporte y mantenimiento para cumplir con sus obligaciones relacionadas con €l Sistema de
programacion y centrol de la operacion del SISTEMA TRANSCARIBE

6.10 Bl derecho a introducir a la infraestructura fisica las modificaciones y la dotacion y equipamiento que considere
necesarios para su utilizacion cenforme a su naturdleza y a la destinacién previstas en el presente contrato, dentro de
las limitaciones que imponga la seguridad de la estructura det sitio en el que dicha instalacion se deba realizar y de fa
movilidad dentro del mismeo, previa autorizacion expresa y ascrita de TRANSCARIBE S.A,

6.11 El derecho a obtener la colakboracidn de TRANSCARIBE S. A, para el adecuado desarrollo de la concesion.

6.12 £l derecho a redlizar negociaciones tendientes a gestionar el recaudo y/o el conirol de flota a sistemas de
transporte diferentes al Sisterna Transcaribe, pudiendo apoyarse en la plataforma instaladao para el sistema Transcaribe
previa autorizacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S.A.

6.13 El Derecho a percibir los ingresos que reciba como confraprestacion por €l uso de la plataforma instalada para el
Sistema Transcaribe para gestionar el recaudo y/o el control de flota perfenecientas a sistemas de fransporte diferentes
al sistema Transcoribe, previo acuerdo entre las partes, una vez el ente gestor haya aprobade mediante acto
administrativo debidamente motivado, su participacién sobre dichos ingresos.

Clausula 7. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DE LA CONCESION DE LAS ACTIVIDADES DE
RECAUDO DEL SISTEMA

7.1 Asumir por cuenta propia, con aportes de capital, obtencidn de créditos o cualquier ofra fuente de financiacion,
el costo total de la inversion y la operacién gue se requiera para la ejecucién del contrato de concesién.

7.2 Responder por los perjuicios que se pudieren legar a causar o TRANSCARIBE S. A. o d terceros por incumplimiento
en lo relacionado con la pignoracién de ingresos y gravamen de su participacion sobre la tarifa al usuario {PPP).

7.3 Sdlir en defensa juridica tanto de los bienes que se incorporen a la infraestructura enfregada, como de los
derechos que se le confieran, por hechos que surjon con posterioridad a la entrega de la misma,

7.4 Qblener los licencias y permiscs 0 que hubiere lugar parg el cumplimiento de las obligaciones que le
corresponden en su calidad de CONCESIONARIO,

7.5 Cumplir cabalmente con las condiciones y moddlidades previstas conifractualmente para la efjecucién vy
desarrollo de la concesion.

7.6 Entregar a TRANSCARIBE §. A, Ia totalidad de Ia informacion que requiera pard ia adecuada supervision, control y
ejecucion del contrato y/o para la expansion, integracion o ampliacion del servicio de recaudo en el Sistema u ofros
sistemas o modalidades que se lleguen a establecer. Al acceso a la informacién no serdn oponibles acuerdos de
confidencialidad establecidos con terceros o niveles de desarrollo de las plataformas informaticas, tecnoldgicas o de
consolidacion, luego esto le confiere la obligacion de, en cualquier estado del proyecto, entregar la informacion que
TRANSCARIBE 5. A. considere necesaria.

7.7 Dentro de los DIEZ {10) MESES siguientes a la suscripcién del acta de inicio del contrato de concesion, el
CONCESIONARIO llevara o cabo todas las actividades previstas para lg puesta en funcionamiento del sistema de
recaude y la entrega, montaje y puesta en funcionamiento de los subsistemas necesarios para la gestion del centro de
control a TRANSCARIBE 5.A., de conformidad con lo dispuesto en el apéndice 3 del Pliego de Condiciones, en correcto
funcionamiento vy listos para el inicio de operacion.-

En todo caso el proponente o miembro del proponente plural que acredite la experiencia, debera implementar el
sistema de recaudo.
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A 1al efecto, TRANSCARIBE, S.A. nofificard por escrito al CONCESIONARIO, con un minimo de seis (4) meses de
anticipacién a la culminacién programada de los frabajos de construccidn y adecuacién de la infraestructura
necesaria para la operacion de recaudo y gestidon y control de flota, v la entrega de los autobuses a los concesionarios
de la operacion. El CONCESIONARIO ejecutard las actividades pendientes previsias a la fecha para kg puesta en
funcionamiento de los sistemas de recaudo y gestidn y control de flota, considerando la fecha de culminacion de
trabajos comunicada por TRANSCARIBE como fecha de culminacion de la etapa pre-operativa e inicio de o fase
operativa.

7.8 Redactar el Proyecto de Ingenieria de Detalle - Proyecto Constructive- de acuerdo con lo dispuesto en el
apéndice 3 del Pliego de Condiciones.

7.9  Generar los reporfes en tiempo real © basados en unidades de horas, minutos y también diarios, semanales,
mensuales y anuales de las recaudaciones, ias ventas, el trafico, las alarmas técnicas, los datos relacionados con
la seguridad, el fraude vy los intentos de fravde y toda y cualquier inconsistencia que sea detectada en el sistema.

7.10 Producir reportes de todas las transacciones generadas por Jos Tarjetas utllizadas como medio de acceso al
Sistema  TRANSCARIBE, por ejemple, los flujos y patrones de comportamiento de los Usuarios v de los Equipos de
Recaudo, el historial de los usos de los Equipos de Recaudo, ias alarmas técnicas, la frecuencia v localizacion de
erores, entre otros indicadores.

7.11 Permitir lo adecuada supervision de la ejecucion del contrato por parte de TRANSCARIBE S. A. o de los quditores,
inspectores € interventores designados, admitiendo el acceso a cudlquier instalacién v a la informacién del
CONCESICNARIC, del personal autorizado de TRANSCARIBE 5. A.

7.12 Responder los requerimientos de aclaraciéon o de informacién que le formule TRANSCARIBE 5. A. o quien este
designe,

7.13 Atender Ias instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE §. A, necesarias para garontizar la operatividad,
seguridad, calidad, v funcionalidad del Sistema y haceras cumplir de sus empleados, agentes o dependientes,

7.14 Crear mecanismos, estrategias y planes de mercadeo que permitan difundir y dar mayor acceso a los usuarios
hacia el Sistema. TRANSCARIBE S.A. aceptard esquemas promocionales y de lealtad de usuarios que proponga el
CONCESIONARIO, siempre que estos esquemas sean para el beneficic general del Sistema y estén acordes a las
previsiones economicas pactadas con los demds agentes del Sistema. En este caso, el descuento serd asumido
por cada agente de acuerdo a la esirategia planteada. En fode case, estos mecanismos, estrategias v pianes
deben contar con la aprobacién previa, expresa y escrita de TRANSCARIBE S. A.

7.15 Adoptarka imagen corporativa del Sistema y abstenerse de utilizar la marca, simbolos, logotipo que identifiguen a
TRANSCARIBE $. A. para uso en actividades diferentes al desarrollo del objeto del contralo, salvo autorizacidn
expresa y escrita en este sentido por parte de TRANSCARIBE 5. A.

7.16 Llevar a cabo el proceso de seleccion del administrador fiduciario de los recursos del SISTEMA TRANSCARIBE v
suscribir el contrato de fiducia como Fideicomitente gestor del contrato.

7.17 Renunciar a cualquier participacién de cardcter econémico que pudiera derivarse de la explotacién de negocios
colaterales al objeto del contrato y del SISTEMA TRANSCARIBE, aunque estos se realicen haciendo uso de la
infraestructura fisica yfo ldgica suministrada por el recaudador.

En el evento que a juicio de TRANSCARIBE S.A. para la implementacion y/o operacién del nuevo negocio se requiera
del apoyo operative, técnico, administrativo, econdmico ¢ cualguier otro necesario por parte del Recaudador, ia
parlicipacién o contratacién de este serd sujeto de negociacidn con TRANSCARIBE S.A., Los hegocios colaterales no
exoneraran la responsabilidad adquitdas por el concesionario frente al contrato de concesidn y al SISTEMA
TRANSCARIBE.

7.18 Cumplir cabalmente con las condiciones y modalidades previstas contractuaimente para la ejecucion y desarollo
de lo concesidn, y en general todas las demds obligaciones que surjan en el marco de sus obligaciones
contractuales, considerando la naturaleza del servicio que presta.

7.19 Bl CONCESIONARIO deberd acreditar dentro de los ciento veinte (120} dias calendario siguientes a la legalizacian
del contrato que cuentg con un Cieme Financiero igual a TREINTA MIL MILLONES DE PESOS (530.000.000.000), en [os

términos y condiciones establecidos en el presente numeral.

Para acreditar este monto minimo, se sumardn todos los recursos comprometidos, acorde con los documentos gue
respaldan el Clerre Financiero. En caso que algdn Concesionario presente recursos en Délares (Total o parcialmente}, R
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monto de dichos créditos se convertird a la Tasa Representativa del Mercado — TRM del dia de acreditacién del Ciere
Financiero.

Se entenderd que el Concesionario ha obtenido el Cierre Financiero, cuando presente la documentacion requerida a
TRANSCARIBE S.A. para su verificacion y ésta cerfifique su conformidad o solicite las aclaraciones pertinentes, para o
cual dispondra de diez (10} dios hdbiles a partir de la enfrega de la documentacidn completa.

7.19.1.  Decumentos pgra acreditar el Cierre Fingnciero. El concesionario deberd acreditar el Cieme Financiero

mediante la presentacién a TRANSCARIBE S.A. de los siguientes documentos con los cuales se certificard la
disponibilidad de los recursos de acuerdo con la fuente.,

7.19.1.1 Sila fuente de los recursos es a través financiamiento, el Concesionario deberd preseniar los contratos
de crédito suscritos con los acreedores o una cerfificacion expedida por éstos, en la que s& manifiesie
la existencia del compromise de crédito y la no existencia de condicionamiento alguno para ef
desemboiso total de los recurses.

Para este caso, el compromiso de entregar los recurses de deuda deberd provenir de:

i. Instituciones financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia. En este caso
se debe anexar el certificado de existencia y representacion legal emitido por este ente, con no
mas de treinta {30) dias anteriores a la fecha de acreditacion.

i.  Instituciones financieras del exferior. En este caso se deben anexar fos documentos que validen la
existencia de la institucion, lo capacidad de ésta y que la deuda pendiente, no subordinada vy
de largo plazo de esta institucion financiera tiene una calificacion global de crédito de Standard
& Poor's Corporation de, al menos, BBB, o su equivalente, otorgada por una agencia cdlificadora
de reconocida reputacién internacional. La certificacion deberd haber sido expedida con no
mas de sesenta (60) dias de anterioridad a la fecha de acreditacion.

ii. De cudlquier persona juridica, colombiana o exiranjera, reconocida como proveedor de los
bienes requeridos por el concesionario para el cumplimiento de sus obligaciones v que ofrezca
oforgar crédito de proveedor.

7.19.1.2 Sise frata de capital propio, el Concesionario podré:

i.  Acreditar la existencia de un compromiso en frme de aportar capital durante el periodo previo al
Cierre Financiero y por el monto minimo o acreditar, emanada del érgano social competente del
Concesionario o de cada socio o accionista o miembro del Concesionario y que conste en el acta
respectiva. Este compromiso deberd estar acompanade de una garantia bancaria oforgada a favor
de un Patrimonio Autdnomo de destinacién especifica constituide como requisito pard la legalizacion
del presente Contrato por el monfo minime correspondiente para el concesionario,

En caso de incumplimiento por parte del Concesionario, el fideicomiso, a fravés de la fiduciana podrd
hacer efectiva la garantia expedida a su favor sin que puedan ser utilizados los recursas para cubrir el
pasivo financiere.

7.19.1.3 La disponibilidad de recursos también podrd avalarse mediante lao combinacion de ias fuentes de
financiacién anteriormente descritas.

Los documentos deberdn ser presentados a TRANSCARIBE §.A. para su verificacién y aprobacion. i pasado el décimo
{10°) dio habil después de la presentacion de los documentos, TRANSCARIBE $.A. no se ha pronunciado, se entenderd
aprobado el Cierre Financiero. En caso de gue TRANSCARIBE S.A. presente observaciones de los documentos, antes de
dicho plazo, el concesionaric deberd realizar las corecciones necesarias.

7.20 Bl CONCESIONARIO debe garantizar que la solucion tecnclégica para el Sisiema de Recaudo permita la
implementacion de tarfas diferencicles, y ademdas tiene Ia obligacidn de realizar a su costo las actividades
necesarias para gue estas sean implementadas y actualizadas.

7.21 Laintegracién a la concesidon y adopcién de TRANSCARIBE §.A., de las acfividades de recaudo de los recursos que
se generen por la venta del servicio de fransporte publico masivo de pasajeros a través del Sistema Transcaribe
sobre los coredores roncales que se construyan con posterioridad a la concesion de operacién det sistema
Transcaribe y a la presente licitacién o comredores alimentadores y/o complementarios que se integren al sistema,
dentro del término de vigencia del presente contrato de concesion.

7.22 El CONCESIONARIO deberd preparar y presentar anudlmente para aprobacién de Transcaribe S.A. un Plan
esiratégico de Mercadeo y Fidelizacion del Usuario que estimule el uso reiterado de una Tarjeta especifica por
parte de cada Usuario. Para ello, el CONCESIONARIO deberd proponer mecanismos que incentiven
compontamientos de uso o fidelidad con el sistema, tales como:

.

K

R
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i) Carga de moltiples viajes en cada fransaccién: Asignacion de Puntos de Fidelizacidn a los Usuarios
que carguen multiples vidjes, reduciendo asi la sobrecarga sobre los Puntos de Venta.

(i) Utilizacién del sistema en horarios de bajo ocupacion: Asignacidn de Puntos de Fidelizacion a ios
Usuarios que validen su tarjeta en horarios de baja ccupacion del sistema, para mejorar la cdlidad
del servicio en los horarios de pico de demanda.

{iii) Legrar apoyo institucional de empresas o entidades que creen ¢ potencialicen sinergias con el
Sistema Transcaribe a través del obsequio de Puntos de Fidelizacion, por uso de otros servicios de
estos terceros y/o redencidn de los Puntos de Fidelizacion mediante canje por premios o servicios
enfregados por estas empresas.

(iv) Capacitar a los usuarios del sistema Transcaribe en su uso v especialmente en el uso de los medios de
pago, modalidades de trasbordeo, funcionalidades del medio de pago, horarios de atencion, v todo
lo referente a la prestacién del servicio orientado al acceso al sistema.

7.23 Pagar a TRANSCARIBE S.A. la participacion que haya sido aprobada mediante acto administrativo debidamente
molivado en los términos del numeral 6.13 del presente Conirato de Concesion, sobre los ingresos que reciba
como confraprestacién por el uso de la plataforma instolada para el Sistema Transcaribe para gestionar el
recaudo y/o el conirol de flota perfenecientes a sistemas de transporte diferentes al Sistema Transcaribe.

Cldusula 8. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO EN RELACION CON LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE RECAUDO

8.1 Adquirir, instalar, adaptar, desarrollar y renovar la Plataforma Tecnoléglca det Recaudo, en las condiciones
previstas en el presente contfrato de concesion, asi como para las demas estaciones y buses que a opcion de
TRANSCARIBE 5. A. deban ser operadas por el CONCESIONARIO,

8.2 Mantener y operar la Plataforma Tecnoldgica de Recaude cumpliendo con los Niveles de Servicio,
Confiabilidad y Disponibilidad previstos en el Apéndice 1 def Pliego de Condiciones.

83 Mantener todos los bienes y equipos que hacen parte de la Plataforma tecnolégica de Recaudo, en buen
estado de conservacion, uso y funcionalidad de acuerdo con los condiciones esiablecidas en el confrato de
concesion, realizando las aclualizacicnes, renovaciones periodicas. disposiciones y adquisiciones que corespondan,
segun la naturalezo y caracteristicas de cada tipo de bien, considerando las necesidades del servicio, e incorporando
las innovaciones tecnoldgicas que resultaren convenientes, en forma periddica y compatibles con los Sistemas de
recaudo.

8.4 Obtener las licencias que se requieran para la ulilizacién de las aplicaciones informdficas y el software
incorporado a ia Plataforma tecnoldgica de recaudo.

8.5 Reverlir la Plataforma tecnolégica de recaude y la informacién con todos los equipos, aplicativos, licencias,
documentacion, manuales e instructivos que se utilicen para la labor de recaudo, al momento de terminacion de la
etapa operativa del contrato, en las condiciones que se establecen al efecto y garantizar que estas permitan su uso
por parte de TRANSCARIBE 5.A.

8.6 Dentro de la primera semana de ejecucidén del contrato deberd el concesionario redglizar los tramites
necesarios para redlizor una inspeccion visual a los sistemas implementados y acreditados como experiencias validas
en sy propuesta presentada.

de los bienes, en los términos y condiciones que se prevean en el contrato.

8.8 Mantener a disposicién permanente de TRANSCARIBE 5. A. la informacién generada por el CONCESIONARIO,
creando los mecanismos de profeccién necesarios que garanficen la continvidad del servicio del sistema
TRANSCARIBE,

89 Asumir por su cuenta y riesgo el costo de lgs actividades de desarrollo, implantacién, operacion,

8.7 Hacer la transferencia de tecnologia necesaria o TRANSCARIBE S. A. con un afio de antelacion a la reversion @
administracion, renovacion y mantenimiento de la Plataforma Tecnoldgica de Recaudo. ’ g
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8.10 Deteminar las canfidades y o calidad de equipos necesarias pdro dar cumplimento a los Niveles de Servicio,

Confiabilidad y Disponibilidad y demés previsiones contenidas en el contrato de concesion y en el Apéndice 2 -
Especificaciones Técnicas- del pliego de condiciones.

8.11 Dimensionar los Servidores de Procesamiento Central de forma tal que permitan @ TRANSCARIBE S.A., o a
quien éste determine. recibir la conciliacion del recaude durante ta vigencia de la concesion dentro de los plazos
establecidos en los Niveles de Servicio

8.12 Hacer uso de la platoforma implementada en el Sistema Transcaribe, exclusivamente para este, excepto en
aquellos casos en los que el ente gestor haya autorizado of CONCESIONARIO para gestionar el recaudo y/o el control
de flota pertenecientes a sistemas de fransporte diferentes al Sistema Transcarlbe, manteniendo y operando la
Plalaforma Tecnolagica de Recaudo cumpliendo con los Niveles de Servicio, Confiabilidad y Disponibilidad previstos en
el Anexc é del Pliego de Condiciones.

Clausula 9. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO EN RELACION CON LA OPERACION DE RECAUDO
2.1 Garantizar el suministro, custodia, distribucion y control del medio de pago que permitan el uso del Sistema.

9.2 Garantizar la integridad, veracidad y disponibilidad permanente y oporfuna de la informacion de o
Plataforma tecnolégica de recaudo.

9.3 Realizar la venta de vigjes y/o recarga de dinero en el medioc de pago.

9.4 Redlizar la consignacion de la totalidad de los valores recaudados en las estaciones a su carge, y/o en los
Funtos de Yenta y Carga Externgs, en lg cuenta sefialada por el administrador fiduciario de los recursas del Sistema.

2.5 Responder por tedo tipo de fraude de acuerdo con lo legislacion aplicable, asociado a los medios de pago
asi como con la ejecucion del presente Contrato de Concesion.

9.6 Garantizar la prestacion det servicio de recaudo, en condiciones de eficiencia, calidad v seguridad a los
usuarios en los téminos del presente Contrato de Concesidn, con la continvidad que defermine TRANSCARIBE . A.

9.7 Contratar, preparar y montener debidamente copacitado vy actualizado al personal de administrocién, de
servicio y de venta en el manejo de la plataforma tecnoldgica de recaudo durante toda la ejecuciéon del presente
Contraio de Concesidn,

9.8 Contratar directamente, preparar y mantener debidamente capacitado y actualizado al personal de venta
en la atencién y servicio al usuario, conforme a lo establecido en el presente Confrato de Concesion y durante toda su
ejecucion.

9.9 Implementar las practicas y medidas de seguridad industricl necesarias exigidas por la legislacion de ta
Republica de Colombia para el desarrollo de la actividad del recaudo; garantizar a sus funcionarios u operarios el
acceso a las condiciones de higiene y aseo necesarios y el acceso permanente al servicio de bafio en [os lugares de
trabajo para lo cual deberd llegar a los acuerdos necesarics con las empresas prestadoras de servicios publicos del
Distrito de Cartagena de Indias de acuerdo con Ia legislacion de la Republica de Colombia.

2.10 Establecer los controles internos que pemmitan verificar su adecuado cumplimiento, y asumir de conformidad
con la legislacién de la RepUblica de Colombia los riesgos de salud y profesionales de 1as personas que se vinculen de
manera directa o indirecta al desarrollo de la operacidn, sin que esto genere solidaridad laboral de TRANSCARIBE $. A.

9.11 Atender las instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE S. A. para garantizar la operatividad,
seguridad, calidad, y funcionalidad del Sistema y hacerfas cumpilir de sus empleados, agentes o dependientes,

9.12 Atender a los vsuarios en la venta y control de acceso y salida de acuerdo con tos Niveles de Servicio,
Confiabilidad y Disponibilidad establecidos en el contrato de concesion.

9.13 Mantener la cantidad de medios de pago suficientes para la continua prestacion del servicio, conforme a las
condiciones que se especifiquen en el contrato y en el Anexo 2 “Especificaciones Técnicas” del pliego de condiciones.

9.14 La consecucion y la integracion a la infraestructura del Sistema Transcaribe de acuerdo con las necesidades
de la actividad de recaudo y la implantacion del Sistema de Gestion y Control de la Operacién de los espacics para la
localizacion de los puntos de venta y carga externos, |0 cual se hard previa aprobacion escrita de TRANSCARIBE 5. A, y
la administracién y mantenirmiento a su carge y/o de los terceros en quienes o delegue previa autorizacion de

TRANSCARIBE S.A.
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g.15 El CONCESIONARIC debe garantizar que la solucion tecnoldgica para el Sistema de Recaudo permita la
implementacién de tarifas diferenciales, y ademas fiene la obligacién de realizar a su costo las actividades necesarias
para que estas sean implementadas y actualizadas.

Clausula 10, OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DE LA ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA RECIBIDA

10.1 Disefar, ejecutar e incorporar a su costo y bajo su riesgo, las obras de adecuacién, la dotacion v el
equipamiento que requiera ta infraestructura que recibe, para su funcionalidad de acuerdo con las necesidades de la
actividad de recaudo v la implantacién det Sistema de programacion y control @ cargo del CONCESIONARIO, previa
aprobacién escrita de TRANSCARIBE §. A,

10.2 Mantener y conservar la infraestructura cuya tenencia recibe de TRANSCARIBE S.A. en condiciones dptimas
para su utilizacidon segin su naturgleza y destinacion.

10.3 Utiizar la infraestructura en las estaciones para el desarrollo de actividades relacionadas con la actividad de
recaudo exclusivamente o para aclividades aprobadas de manera previa, expresa y escrita por TRANSCARIBE S.A., y
para el cumplimiento de las condiciones de servicio que se establecen en el contrato sin que pueda ser ulilizada para
ninguna actividad o fin diferente, salvo previa autorizacién escrita de TRANSCARIBE S. A,

10.4 utilizar 1a infraestructura del Centro de control de la Operacién para la implementacion, pruebas,
transferencia tecnoldgica, soporte, mantenimiento, actualizacion y renovacién del sistema de Gestidn y Control de la
operacion.

10.5 Obtener las licencias y permisos a que hubiere lugar para el desarrollo de las obras de adecuacién y dotacién
de la infraestructura recibida, asf como de aquella que se incorpore a la misma.

10.4 Elaborar los estudios de impacto y manejo ambiental, si a ello hubiere lugar, y adoptar las medidas v ejecutar
los planes que se hayan requerido o que se lleguen a requerr, de acuerdo con las autoridades competentes, para
mitigar el impacto ambiental derivado de los obras de adecuacién, dotacién y conservacion, y para el
funcionamiente en general de la infraestructure entregada vy sus adecuaciones.

10.7 Salir en defensa juridica de los bienes que constituyen la infraestructura entregada, para su administracion al
CONCESIONARIO, y sometidos en tal virtud a su custodia y bajo su responsabilidad.

10.8 Cancelar todos las obligaciones y prestaciones econdmicas o que haya lugar conforme a la Ley vy o las
disposiciones del contrato, por concepto de la prestacién periddica de los servicios publicos, incluyendo las
obligaciones y prestaciones econdmicas relacionados con kas acometidas y derechos adicionatles a aquellos con los
que se encuentren dotados los inmuebles, al momento de su enfrega cuando a elio hubiere lugar.

10.9 Incorporar la red de informacion y el centro de gestion de la misma, que le permita a los agentes del SISTEMA
TRANSCARIBE tener ia informacion en linea que necesitan para la disponibiidad permanente y técnicamente
adecuada ¢ sus necesidades, en la forma, oportunidad y formato que le indique mediante escrito TRANSCARIBE 5.A,,
de acuerdo con el Anexo 2 de especificaciones técnicas.

10.10 Ejercer sobre las Greas y bienes recibidos, las funciones de administrador y depositario, respondiendo hasta por
la culpa leve en la custodia y conservacion de los mismos, hasta el momento en que termine la etapa de reversion de
acuerdo con el presente Contrato de Concesidn,

10.11 Revertir o TRANSCARIBE 5.A. ki infraestructura recibida en administracion, asi como sus adiciones y mejoras, los
inmuebles por adhesidon y por destinacién, la red de comunicaciones incorporada al Sistema Transcaribe v las
acometidas de los servicios plblicos domiciliarios en las condiciones v términos gque se preven en el presente conirato
de concesién, de conformidad con el Uitimo registro de activos debidamente aprobado por TRANSCARIBE 5.A., enigual
¢ mejor estado de funcionamiento en €l que to recibid salvo el deterioro natural de las cosas, con sus adiciones y
mejoras, v sin recibir contraprestacion atguna per este concepto, B CONCESIONARIO renuncia expresamente a todo
requerimiento plibiico o privado para la restitucion de la infraestructura enfregada en administracién y de cualguier
otfro bien incorporade al Sistema Transcaribe, come a la constitucidn en mora de esta obligacidn y en igual forma al
derecho de retencion a la terminacion de la concesion.

10.12 Reconocer a TRANSCARIBE §. A., el usc en cualquier forma, de la infraestructura entregada en administracion,
para el desarrollo de actividades que constituyan explotaciones colaterales del Sistema.
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10.13  Entregar a TRANSCARIBE $. A., para la adecuada supervisin de la ejecucion del presente Contrato de
Concesion, la actuadlizacién del inventario de actives que forman parte de la infraestructura recibida por el
CONCESIONARIO, en las ocasiones que asi lo requiera.

10.14 Responder por los petjuicios que pudieren llegar a causar a TRANSCARIBE S. A. y/o a terceros en el evento de
Que se causen danos o perjuicios por incumplimiento de tas obligaciones derivadas def adecuado manejo v cuidado
que el CONCESIONARIO debe dar a los bienes enfregados en administracion en cumplimiento del presente Contrato
de Concesidn,

10.15 Y en generdl, lo obligacién de cumplir con todas las condiciones y para la ejecucion del objeto del presente
Contrato de Concesion.

Cidusula 11, OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO RELACIONADAS CON EL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LA
OPERACION DEL SISTEMA TRANSCARIBE - CCO-

Realizar la implementacidn, transferencia tecnolégica v brindar apoyo a Transcaribe S.A. de modo que se pueddg
garantizar la prestacion del servicio de programacién, video contral, informacién y confrol de la operacion de
transporte en condiciones de seguridad para los usuarios, calidad, continuidad y de opfimizacién de o flota, durante la
vigencia del contrato de concesion, lo que incluird Ias siguientes obligaciones de resultado sin limitarse a ellas:

11.1 Asumir por cuenta propia, con corgo a los oportes de capital, a la obtencién de créditos o a cualquier oira
fuente de financiacién, el costo total de la inversion y el mantenimiento que se requiera para Ia implementacion del
Sistema de programacion y confrol de la operacidn del SISTEMA TRANSCARIBE.

11.2 Adaquirir, instalar, adaptar y/o desarrollar el Sistema de programacion, video, telecomunicaciones, informacién
y confrol de la operacidn del SISTEMA TRANSCARIBE por su cuentq y riesgo.

11.3 Proveer todos los bienes y servicios necesarios para el cumplimiento de los objetivos y funcionalidades del
Sistema de pragramacion, video control, Telecomunicaciones, informacion y control, tante aquellos especificados en el
presente controto y en el ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas” del Pliego de Condiciones, como los demads que
resulien necesarios para cumplir con las obligaciones de resultado gue asume el CONCESICNARIC a través del
presente contrato.

11.4 Instalar y mantener en condiciones de funcionamiento las redes y equipos adecuados a su findlidad. con
todos sus accesorios y repuestos, aptos pora la prestacion eficiente de los servicios que de acuerdo con su
tuncionalidod debe ofrecer el sistema de programacion, video, informacion y control, interconectados con los demas
sisternas en las condiciones que se especifiquen en el ANEXO 2 “Especificaciones Tacnicas" del pliego de condiciones.

11.5 Implantar el Sistema de Programacién, video, informacion y Control con las funcionalidades establecidas en el
ANEXO 2 “Especificaciones Técnicas” del pliego de condiciones, con la capacidad inicial de controlar las operaciones
de al menos 100 autobuses froncales y al menos 250 autobuses alimentadcres. El Sistema de Programacién y Control,
debe ser modular y expansible de acuerdo a lo definido en el anexo mencicnado.

11.6  Mantener, renovar, realizar lo transferencia tecnoldgica desde la etapa precperativa vy brindar soporte
técnico vy aoperativo a los operadores del Centro de Control de la Operacion durante toda la ejecucion del presente
Confrato de Concesidon, el cual estard a carge de TRANSCARIBE S.A. cumpiliendo con los Niveles de Servicio,
Confiabilidad y Disponibilidad previstos en el ANEXQ 6 “Niveles de Servicio” del Pliego de Condiciones de la Licitacion
Publica No, TC-LPN-005 de 2010.

11.7 Mantener fodos los bienes y equipos que hacen parte del Centro de Control de la Operacion, en buen estado
de conservacion, uso y funcionalidad de acuerdo con igs condiciones establecidas en el presente contrato de
concesién, redlizando las actudlizaciones e innovaciones tecnoldgicas que resultaren convenientes y necesarias.

11.8  Reparar o reemplazar los equipos y demas elementos integrantes del Sistema de Programacién y Control,
cuando estos presente defectos en su disefo, definicidn técnica, componentes o funcionamiento, segun lo deteminen
las necesidades y condiciones técnicas del sistema de programacién y confrol, excluyendo los dafios ocasionados por
manejo deficiente del personal de TRANSCARIBE S. A., siempre que el mismo no sea imputable a deficiencias en la
capacitacion brindada por el CONCESIONARIC al personal de TRANSCARIBE S. A.

11.9  Obterer los licencias que se requieran para la utilizacidn de las aplicaciones informaticas y el software r°<
incorporade al CCO y garantizar en caso de ser necesario que estas permitan su use por parte de TRANSCARIBE §.A.
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11.10 Disefar, documentar, entregar y poner a disposicion de TRANSCARIBE S. A. las modificaciones que se
infroduzcan a las aplicaciones informaticas para coregir defectos identificados o para la optimizacidn de su
funcionalidad.

11.11  Seleccionar de acuerdo a las instrucciones dadas por Transcaribe S.A., capacitar, y preparar al personal que
operard el Centra de Gestion y Contral de la Operacién del Sistema Transcarlbe y mantenero debidamente
capacitadeo y actualizado para la operacién del CCO durante toda la ejecucion del presente Confrato de
Concesién, en el entendido de que el personal que operaran dicho centro seran empleados de Transcaribe
S.A. y no del Concesionario.

[1.12  Proveer, dentro del equipo de frabajo que asignard a la ejecucion de las actividades de implementacion,
soporte, renovacién y transferencia tecnoldgica del Sistema, como minimo los siguientes integrantes;

11.12.1 Un Director, quien serd el interiocutor ante TRANSCARIBE S. A. para la coordinacion de las actividades v Ja
supervisidn de las mismas

17.12.2 Uningeniero con experiencia en instalacion y operacion de redes de Telecomunicaciones.

11.12.3 Un Ingeniero con experiencia en instalacién, comunicaciones y puesta en marcha de equipos a bordo de
autobuses.

11.12.4 Un Ingeniero con experiencia en instatacion de Centros de Confrol,

11.12.5 Personal técnico adicional de acuerde a las necesidades del servicio.

TRANSCARIBE 5. A., podrd exigir la presencia local de estos profesionales en cuaiquier momento en que se requiera
para la cofrecta ejecucion del contrato.

11.13  Capacitar al personal que operard el sistema de programacion y control con el fin de que pueda operar,
brindar mantenimiento bdsico a los equipos. Dicha capacitacién incluye la administracion operativa y de gestidn del
sistema de programacién y control.

11.14  Capacitar a ios usuarios designados por TRANSCARIBE S. A., en lo utiizacién de la totalidad los equipos y
funciohes de modelacion, pragramacion, control de la operacién, telecomunicaciones y en general de la plataforma
tecnolégica que apoya la operacidn durante foda la ejecucion del presente Contrato de Concesion,

11.15  Suministrar, como parte de servicio prestade y para el uso del SISTEMA TRANSCARIBE, 05 @quipos necesarios
para la comunicacion de voz, datos y video, de acuerdo a lo establecido en el APENDICE 2 “Especificaciones
Técnicas".

11.16 Disponer de las licencias de comunicacién necesarias otorgadas por la autoridad competente, en el caso de
que se requieran y cancelar los costos que de ello se deriven.

11.17  Contar con el nimero de canales de comunicacion requeridos en el presente Contrato de Concesion en los
términos de las Especificaciones Técnicas contenidas en el Anexo 2 del Pliego de Condiciones de la Licitacion Piblica
No. TC-LPN-005 de 2010 para los requerimientos funcionales de la operacion del Sistema Transcaribe.

11.18 Suministrar el servicio de fransmision de datos por fibra dptica entre los portdles, las estaciones sencillas,
estaciones de integracion y el Centro de Control garantizando que este servicio se preste en todo momento de
acuerde con los requerimientos funcionales especificados en el APENDICE 2 “Especificaciones Técnicas”,

11.19  Proveer mecanismos de comunicacion de total disponibilidad y confiabilidad entre el centro de contral y las
organizaciones de apoyo a emergencias, como la Policia Nacional, La Defensa Civil, Cuerpo de Bomberos y ka Cruz
Roja, entfre otras, u ofro fipo de organizaciones que hagan sus veces,

11.20 Cumplir cabalmente con las condiclones, términos y moddalidades previstas contractuoimente para Ia
ejecucion y desarollo de los actividades del Sistema de programacion y conirol de la operacién del SISTEMA
TRANSCARIBE, CCO, conforme a lo establecido en el APENDICE 2 “Especificaciones Técnicas"-CCO-.

11.21 Entregar @ TRANSCARIBE §. A. Ig totalidad de la informacién que requiera para la adecuada supervision,
control y ejecucion del presente Contrato de Concesién y/o para la expansidn o ampliacidn del Ecosistermna de Gesfion
y Confrol de la Operacion.

A lgs solicitudes de informacidn no le serdn oponibles acuerdos de confidencialidad del CONCESIONARIO ni aguellos
establecidos con terceros y/o niveles de desarrollo de las plataformas informaticas o tecnoldgicas.

¢
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11.22  Atender las instrucciones operativas que imparta TRANSCARIBE S. A. para garanfizar lo operatividad,
seguridad, calidad, y funcionalidod del Sistema de Gestién y Control de la Operacion y hacerlas cumplic de sus
empleados, agentes y/o dependientes.

11.23 Cumplir con los plazos eslablecidos en el cronograma propuesto en &l plan de implementacién del que trata
el APENDICE 4y en las actas y documentos que se suscriban por las partes con este propdsito, para ia ejecucion de las
obligaciones relativas a la implantacién del sistema de Gestién y Control de la operacién. En todo caso el sistema de
gesfién y control de la operacién no entrara en aperacién hasta tanto TRANSCARIBE §.A. de la orden al respecto -

11.24  mantener a disposicién permanente de TRANSCARIBE S, A. la informacion generada por el CONCESIONARIO,
creando los mecanismos de proteccion de la informacién necesarios que garanticen [a contihvidad del servicio del
sistema TRANSCARIBE.

11.25 Responder los requerimientos de aclaracién y/o de informacion que le formule TRANSCARIBE S. A, y/o quien
este designe.

11.26 Implementar los acciones y plan de confingencia que garanticen el adecuado funcionamiento del Sisterna
de Gestion y Control de la Operacidn del Sistema Transcaribe durante teda g ejecucion del presente Contrato de
Concesién acorde a los niveles de servicios exigidos en el Anexo é del pliego de condiciones de la Licitacion Publica
No. TC-LPN-005 de 2010.

11.27  Iniciar la fransferencia techoldgica del Sistema de Gestién y Conirol de la Operacién a TRANSCARIBE S. A. fres
{3] meses ontes de la fecha de inicio de la etapa de operacion regular en los términos y condiciones que se prevén en
el presente Contrato de Concesidn.

11.28 Revertir lus aplicaciones informaticas, el software incorporado al CCO, la informacién y todos los equipos,
aplicativos, licencias, documentacién, manuales e instructivos y todo aguel elemento de hardware o software que se
utilicen para la modelacién vy las aclividades del Sistema de programacion y control de la operacidn del SISTEMA
TRANSCARIBE, al momento de terminacion del contrato, en las condiciones que se establecen al efecto.

CAPITULO 3, DERECHOS Y OBLIGACIONES DE TRANSCARIBE S. A,
Clausula 12. DERECHOS DE TRANSCARIBE §$. A,

La concesién que se otorga por medio del presente contrato, implica para TRANSCARIBE §. A., los derechos que le
corresponden conforme a la ley y a su condicidn de fitular y ente gestor del SISTEMA TRANSCARIBE, entre los que se
encueniran, sin limitarse a elios, los siguientes:

12.1 El derecho a mantener la titularidad sobre el Sistema, y por tanto, a que dicha titularidad sea reconocida y
respetada por el CONCESIONARIO,

12.2 El derecho a redlizar la planeacion estructural del SISTEMA TRANSCARIBE.

12.3 El derecho o percibir una participacién sobre los ingresos del sistema TRANSCARIBE, durante la vigencia del
presente contrato de concesién.

12.4 El derecho de exigir al CONCESIONARIO una participacidn en ks negocios colaterales que surjan con ocasion
a la celebracion y ejecucion del presente contrato,

12,5 Ef derecho a controlar e impartir tas instrucciones y directices para el cormecto funcionamiento del CCO y del
Sistema de Control de la Qperacion.

12.6 El derecho a explotar y percibir los ingresos provenientes de los explotaciones colaterales del Sistema,
conforme a lo regulado expresamente en este contfrato.

12.7 El derecho a supervisar el desamollo y ejecucién del presente contrato, y a acceder a los documenios e
informacion que den cuenta de la actividad del CONCESIONARIO.

12.8 El derecho de recibir toda la informacién producida por el sistema de recaudo, en tiempo real, y en
condiciones tecnolégicamente adecuadas a sus hecesidades.
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12,9 El derecho a supervisar el desarrolle y ejecucion de las actividades del CONCESIONARIO relacionadas con la
operacion y explotacion del Sistema de Gestién y Control de la Operacién v a acceder @ los documentos e
informacién que soportan la labor del Centro de Confrol de la Operacién.

1210 H derecho a solicitar y recibir informacién técnica respecto de los equipos, licencias y demas elementos que
conforman el Sistema de Recaudo y el Sistema de Gestién y Control de la Operacion.

12.11 El derecho a determinar conforme a la conveniencia del servicio publico de transporte masivo de pasajeros
bdjo lo modalidad de transporte termestre aufomotor, los futuros desarrolios de la infraestructura del SISTEMA
TRANSCARIBE.

12,12 El derecho a rechazar los bienes, elementos y equipos incorporados cuando no cumplan con ias
especificaciones técnicas, de colidad y compatibiidad establecidos conforme g los estandares internacionales, o
cuando su funcionamiento y/u operacion no seq el adecuado para la integracién y funcionalidad del Sistema de
Recaudo y del Sistema de Gestion y Control de la Operacién y solicitar su reparacion y/o reemplazo, de acuerdo con
el Anexo 2 “Especificaciones Técnicos” del pliego de condiciones y a la oferta presentada dentro de ta Licitacién
PuUblica No. TC-LPN-005 de 2010.

1213 El derecho a recibir la Plataforma tecnologica de recaudo, y todos los demds bienes revertibles en la etapa
de reversion del presente Contrato de Concesion, con sus mejoras y anexidades y la restitucion de Ia infraestructura
entregada en administracién, con sus mejoras y anexidades, con excepcion de la infraestructura de los Puntos de
Venta y Carga Externos incorporada por el CONCESIONARIO y que sea propiedad de terceros distintos a este, en las
condiciones previstas en el presente contrato.

12,14 El derecho a obtener la fransferencia de tecnologia relativa al adecuade desarrollo de o operacion de
recaudo, en los téminos y oportunidades establecidas en el presente caonfrato.

12.15  Elderecho arealizar cualquier tipo de gestion, en su calidad de ente gestor, encaminada a implementar en el
SISTEMA TRANSCARIBE el desarrollo del proyecto de ventad de reduccidén de emisiones contaminantes, como
Mecanismo de Desarrollo Limpio bajo el Protocolo de Kyoto de 1997.

12,16  El derecho a ser el Unico fitular de las contraprestaciones econdmicas que se deriven de la implementacién
de Mecanismos de Desarrollo Limpio en el SISTEMA TRANSCARIBE.

i2.17 Los demdas derivados de las disposiciones legales o de la naturaleza y calidad de su participacion en el
Sistema.

12.18  El derecho a recibir previe acuerdo de las partes, la parficipacidn aprebada medionte acto administrativo
debidamente mofivado sobre los ingresos producidos por el uso de la plataforma instalada para el Sistema Transcaribe
por parte del CONCESIONARIO para gestionar el recaudo y/o el control de flota pertenecientes a sistemas de
transporte diferentes al Sistema Transcaribe, en los términos del presente Contrato de Concesién.

Clagusula 13, OBLIGACIONES DE TRANSCARIBE 5. A.

Lo concesién gue se oforga por medio del presente contrato, implica para TRANSCARIBE S. A. las siguientes
obligaciones:

13.1 La obligacién de adelantar las actividades de gestidn, planeacién y control del SISTEMA TRANSCARIBE, que
permitan al CONCESIONARIO el desarrclio de la actividad de recaudo que es objeto de la presente concesion.

necesaria para la adecuada ejecucion del presente Contrato de Concesién, en las condiciones previstas en el

13.2 Obligacién de entregar de manera oportuna en administracidn al CONCESIONARIO la infraestructura
presente contralo.

13.3 Obligacion de coelaborar con el CONCESIONARIO para la olbtencion de las licencias y autorizaciones que se
requieran para la ejecucidn del presente contrato, en especial para la obtencién de posibles licencias ambientales o
autorizaciones de similar naturaleza que llegaren a requerirse.

CONCESIONARIO para el desarrollo  de sus labores relacionadas con el Sistema de Recaudo y el Sistema de Gestidn y
Conirol de la Operacion y la aprobacién oportuna de toda la documentaciéon generada por el CONCESIONARIO en el

cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

13.4 La obligacién de suministrar en forma oportuna la informacién propia del Sistema Transcaribe requerida por el
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13.5 La obligacién de garantizar el acceso oportuno del CONCESIONARIO a los espacios fisicos que requiera para
cumplir con las obligaciones-a su cargo en virtud del presente Contrato de Concesion.

13.6 La obligacién de asignar un funcionaric responsable del Sistema de Recaudo y del Sistema de Gestion y
Control de la Operacién, quien serd el interlocutor de TRANSCARIBE 5. A, con el Director designado por el
CONCESIONARIO en los términos del presente Confrato de Concesidn.

13.7 La ebligacion de hacer entrega oportuna al CONCESIONARIC de la infraestructura fisico en donde deberd
instalar el Centro de Control, de acuerdo a la fecha gue se establezca por TRANSCARIBE S. A, mediante comunicacion
escrita dirigida al concesionario con treinta dias de anterioridad a la fecha de la entrega.

13.8 La obligacién de impartir las instrucciones y directrices necesarias ol correcto funcionamiento del Centro de
Control de la Operacion- CCO y del Sistema de programacion y control de la Operacion.

Cldusula 14, PLAZO DEL CONTRATO

El ploze de duracion del presente contrato de concesion serd indeterminado, pero determinabte segin el término en el
que se agoten las siguientes etapas:

14,1 Lo etapa pre-opergtiva: Es la comprendida entre la fecha de iniciacién de la vigencia del contrato v la fecha de
iniciacién de la etapa de operacién pedagogica del sistema. La iniciacién de la vigencia del contrato tendrd lugar en
la fecha en que TRANSCARIBE 5. A. verifique que el CONCESIONARIO ha dado cumplimiento a los requisitos de
legalizacion del contrato previsto en el pliege de condiciones de la licitacién Publica No TC-LPN-005 de 2010, y suscriba
el acta de inicio.

Esta etapa tendrd una duracién mdaxima de DIEZ (10} MESES contados desde el acta de inicio del contrato. Durante
este termino el CONCESIONARIO llevard a cabo todas las actividades previstas para la puesta en funcionamiento det
sistema de recaudo y entregara, montara y pondrd en funcionamiento los subsistemas necesarios para la gestion del
centro de control, de conformidad con lo dispuesto en el apéndice 3 del Pliego de Condiciones, en corecto
funcionamiente y listos para el inicio de operacion. Asimismo llevara a cabo el cierre financiero de Ia concesion -

Durante este término el CONCESIONARIO no percibird ingresos.-

14.2 La etapa de operacién pedagdgica: Tendrd una duracién de TREINTA (30) DIAS, contados a partir de lo
fecha en la cual TRANSCARIBE 3.A. imparta la orden de inicio de la etapa de operacion pedagdgica. Durante este
término el CONCESIONARIO no percibird ingresos.-

14.3 Lo etapa de operacién reqular: Tendré una duracién totat de DIECIOCHO (18) ANOS, contados a partir de la fecha
en la cual TRANSCARIBE S.A. imparta la orden de inicio de la etapa de operacién regular, o cual estard sujeta al
periodo de operacidn regular de los contratos de operacién de transporte y el cobro de la tarfa al usuario por parte
det CONCESIONARIO, en cualquiera de Ias estaciones del SISTEMA TRANSCARIBE. Durante este término el
CONCESIONARIO percibird ingresos -

Estar etapa esta divida en dos fases:

> FASE 1. Tendr@d una duracidn de TRES (3} ANQS, en los cuales se debe dlcanzar la movilizacién del 100% de la
demanda paga de pasajeros estimada para el sistema, que es:

- Durante el primer afic, € 50% de la demanda paga estimada, que corresponde a la reorganizacion del mismo
porcentaje en el transporte publico colectivo;

- Durante el segundo afio, el 70% de la demanda paga estimadaq; que correspende g la reorganizacion del mismo
porcentaje en el transporte publico colectivo; v

- Durante el tercer afio, el 100% de la demanda paga estimada; que coresponde a ka implantacién del mismo
porcentdgje en el transporte publico masivo.-

¥ FASE 2. Tendré und duracién de QUINCE (15) ANOS. en los cuales se movilizard el 100% de la demanda paga de
pasajeros estimada para el sistema.-

14.4 La etapa de reversion: Comprendida entre la fecha en la que se verifique el vencimiento de ka etapa de
operacion regular, conforme a lo previsto en el numeral antericr, y la fecha en que TRANSCARIBE $. A, le comunigue al
CONCESIONARIC la recepcion a satlsfaccidn de los bienes revertibies y de aquellos a cuya resfitucion estd pbligodo de
acuerdo a las disposiciones del presente conirato. Todo lo cual debe surlirse en un término mdximo de 40 DIAS, so pena
de incurrir en incumplimiento del contrato.
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14.5 Lg etapa de liguidaciéon de| contrato.-

Clausula 15, AMPLIACION DEL PLAZO
Durante el término de ejecucion del presente contrato, podrd ompliarse su plazo cuando ocurra la suspension total del
Conirato o en la medida en que se presenten situaciones que afecten de manera relevante las condiciones de
ejecucion del contrato, de forma que sea necesaria tal extension para la preservacion de la ecuacion contractual,

No consiituiran causales de extensién del plazo del contrato las alteraciones, retrasos o sobrecostos de cada una de las
etapas def contrato, salvo que dichas circunstancias sean directas y exciusivamente imputables a TRANSCARIBE $. A. o
al incumplimiento por parte de TRANSCARIBE S. A. de cuglquiera de sus obligaciones cuando con ello se ofecte
substancialmente el equilibrio econdmico del confrate. Tampoceo serdn causales de extensién del plazo, aquellas que
constituyan contingencias propias del negocio del Sistema de Transporte Terrestre Masivo Urbano de Pasajeros.

Cldusula 16. VALOR DEL CONTRATO

El presente contrato de concesidn es de valor indeterminado.

Cldusula 17. MONEDA DEL CONTRATO
La moneda del contrato es el peso colombiano .-

Cldusuia 18. REGIMEN LEGAL
Este contrato se regird en general por lo regulado en la Ley B0 de 1993, la ey 1150 de 2007, el decreto 2474 de 2008 y
todas aquellas nommas y decretos que los adicionen, modifiquen o reformen y por lo previsto en las demds normas
concordantes que resulien aplicables y en lo no previsto, por las normas comerciales y civiles vigentes en la Republica
de Colombia,
Clausuvla 19. REGIMEN FISCAL DEL CONTRATO

Los aspectos fiscales del presente conirato se regirén conforme a las siguientes condiciones:

La efecucion del presente Confrato de Concesion causard, de conformidad con lo previsto en el Estatuto Tributario y en
las demds normas tributarias aplicables en la Replblica de Colombia:

19.1 El pago de todos los impuestos, tasas, contribuciones y demds tributos vigentes en la Republica de Colombia
causados en virtud de Ia suscripcion, legaiizacion y con ocasidn de la ejecucién, cumplimiento y/o liquidacion del
presente Contrato de Concesion, estardn a cargo de manera exclusiva del CONCESIONARIO y.

Clausula 20. INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
El CONCESIONARIO declara bajo lo gravedad de juramento, el gue se entiende prestado con la firma del presente
confrato, gue a la fecha de suscripcion de éste, no se halla incurso en ninguna de las causales de inhabilidad e %

incompatibilidod sefaiadas en la Constitucion Politica v en la ley colombiana, en particular la Ley 80 de 1993 vy sus
Decretos reglamentarios, 0 en cualquier ofra norma aplicable,

ASPECTOS ECONOMICOS DE LA CONCESION
CAPITULO 4. INGRESOS DEL SISTEMA TRANSCARIBE
Clausula 21. PRINCIPIOS BASICOS DEL MARCO ECONGMICO DEL CONTRATO

El marco econdmico del presente Contrato de Concesién, la inferpretacion de las cldusulas gue lo regutan, vy el
gjercicic de las facultades, obligaciones y derechos que se confieren a cada una de las partes, se orientaran al

cumplimiento de los siguientes principios:

2.1 Auto-sostenibilidod del Sistema Transcaribe en el tiempo: El Sistema deberd ser autdénomo en sus flujos, de

4
R
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manera que no requiera en el tiempo, ningun tipo de subsidio externc a la operacion parg remunerar a fodos (os
agentes del mismo.

21.2 Auto-sostenibilidad de servicios adicionaies al Sistema Transcaribe: Los servicios que se adicionen o coordinen

al Sistema Transcaribe a ser operados por los actuales o nuevos Concesionarias, por efectos de gumento en la
demanda, necesidad de mejorar la calidad del servicio, incorporacion de nuevas vias, u otros efectos para el
funcionamiento de servicios troncaies, auxiliares o alimentadores, deberdn ser econdémicamente sostenibles.

213 Auto-sostenibilidad del Sistema Transcaribe por integracidn de otros modos g Sistemas de tronsport o tarifas
diterenciales: La integracion de ofros modos de transporte o Sistemas de transporte al Sisterna Transcaribe y/o de tarifas
diferenciales no podran afectar la auto-sostenibilidad del Sistema Transcaribe, para lo cual Transcaribe 5.A. realizard los
estudios pertinentes para la incorporacion del nuevo Sistema.

21.4 Costegbilidod de Ia Tarifa al Usyario: Con sujecion a la aplicacion previa de los demds principios. la Tarifa al
Usuario deberé considerar la capacidad de page de éstos, v ser competitive con otros sistemas de transporte publico
de pasajeros en el drea de influencia que se encueniren operando durante la vigencia del Contrato.

21.5 Iarifa técnica: Coresponde a una tarifa de equilibric, técnicamente estructurada, que refleja los costos de fa
implementacidn, puesta en marcha, operacidn, mantenimiento y escalabilidad del Sistema Transcaribe, representados
por los pagos a todos los agentes que hacen parte de éste. Es el resuitado aritmético de dividir la sumatoria de los
egresos representados por la remuneracién a los agentes del Sistema Transcaribe entre el total de vigjes que
constifuyen pago, en un pericdo de tiempo deteminado.

21.6 Tarifa Diferencial: Corresponde a la menor tarifa personalizada que pagardn los usuarios determinados por ef
Comité de Planeacién del Sisterna en consideracion a sus condiciones especiales, técnicamente estructurado.

Clausula 22. INGRESOS DEL SISTEMA TRANSCARIBE

El Sstema Transcaribe tiene como fuente principal de ingresos el recaudo de dinero cofrespondiente a los vigjes
realizados por los usuarios que constituyen pago por el uso del Sistema de transporte, segln la tarifa al usuario gue sea
aplicable conforme alo previsto en ef presente Contrato de Concesion. La tarifa al ysuario estard integrada dentro del
Sistema, independientemente del nUmero de servicios que utilice, la longitud de los trayectos, y la zona en donde se
utilice el servicio. Sin embarge la tarfa podrd lener gjustes en su estructura de acuerdo con lo previsto en el presente
Contrato de Concesién, tal como en caso de gue se establezcon alternativas para la implemeniacidn de tarifas
diferenciales af vsuario,

Clausula 23. COMPETENCIA PARA DETERMINAR LA TARIFA AL USUARIO

Segun lo previsto en las normas aplicables, comesponde a Alcalde Distrital de Cartagena de Indias o La entidad en
quien se delegue esta funcidn, establecer la Tarifa al Usuario.

Clousula 24. TARIFA AL USUARIO

El cjuste de la Tarifa al Usuario se realizard cada afie a partir del cdlcuio de los Egresos Basicos del Sistema vy los vigjes
que constituyeron pago en el ano inmediatamente anterior, de acuerdo con la siguiente formulacion:

TP, = MUltiplo Superior (TT:)}

Donde:

TPi Tarifa al Pablico en el periodo i

MuUltiplo Superior Funcion gue aproxima al entero superior en [a moneda de denominacion mas baja
para efectos practicos de cobro de tarifa.

TTi Tarifa Téchnica del Sistema Transcaribe para el periodo i definida de acuerdo con la

siguiente ecuacion:
TT- {ES: / PV}« {1+IPC)
Donde,
T Tarifa técnica del Sistema en el pericdo i
ESia Egresos del Sistema en el periodo i-1
PV Viajes que constituyeron pago en el periodo i-1
IPCi Indice de precio al consymidor en el periode I-1 declarado por el DANE. (%
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La anterior fdrmula se disend teniendo en cuenta las denominaciones circulantes a la fecha de suscripcion del presente
Contrato de Concesion. Las partes aceptan gue la denominacién mas boja en circulacion para efectos practicos de
cobro de tarifa serd la que revise y ajuste TRANSCARIBE S.A. al finalizar cada ano.

Clausula 25. ALTERNATIVAS PARA LA IMPLEMENTACION DE TARIFAS DIFERENCIALES AL USUARIO,

Con el objeto de maximizar fos ingresos del Sistema, Transcoribe S.A. en conjunto con el Comité de Planeacién det
Sistema de Transporte Masive podrdn decidir realizar gjustes a la tarfa al usuario para incorporar el efecto de
modalidades o alternativas para el uso del Sistema, tales como cobros marginales por transbordos o descuentos, que
incidan en la posibilidad de mejorar el nivel de servicio y los ingresos totales del Sistema.

25.1 Podran establecerse dentro de este esquema. tarifas especiales para estudiantes, tercera edad, compras
adelantadas de tarjetas personalizadas y ofras que llegaren a definirse, siempre que se mantenga el principio de aute
sostenibilidad del Sistema Transcaribe, confaorme a lo seficlado en la cldusula 21 v asi lo demuestren los estudios
técnicos que soporten la decision,

25.2 Para estos efectos, Transcaribe S.A. pondrd a consideracion del Comité de Planeacion del Sistema de
Transporte Masive las propuestas que considere se deban adoptar como modalidades o alternativas de tarifas
diferenciales al usuario, para el uso del Sistema. El Comité de Planeacion del Sistema de Transporte Masivo estudiara
por su cuenta las propuestas recibidas de Transcaribe S.A., pudiendo modificar dichas propuestas o proponer nuevas
maodalidades.

253 Las decisiones que tome el Comité de Planeacion del Sistema de Transporte Masivo en relacién con la
implementacién de modalidades o alternafivas de tarifas diferenciales al usuario, para el uso del Sistema, serdn
vinculantes y de obligatorio cumplimiento para todos los Concesionarios del Sisterna, siempre y cuande dichas
decisiones hayan sido tomadas de conformidad con el Reglamento del Comité de Planeacion y Operacion del Sistema
y siempre que Transcaribe $.A. haya aceptado tales decisiones.

25.4 Para la adopcion de estas decisiones el Reglamento establecerd la informacién técnica que debe ser
considerada y evaluada en la cual se fundamenten las decisiones.

25.5 Si el Comité de Planeacién del Sistema de Transporte Masivo aprueba sin modificaciones las propuestas
presentadas por Transcaribe S.A., se entenderd que dichas propuestas han sido definitivamente adoptadas por ias
partes. Por el confrario, si las decisiones aprobadas por el Comité de Planeacién del Sistema de Transporte Masivo
difieren de las propuesias presentadas por Transcaribe $.A ., se requerird que éste les imparta su aprobacion para que la
decision se entienda definitivamente adoptada.

25.6 En caso de gue las condicicnes comerciales lo requieran, Transcaribe S.A. podra establecer una tarifa
integrada para aquelios pasgjeros que deseen vigiar a través de mas de uno de los sistemas de transporte
incorporados al servicio de Transcaribe §.A.; no obstante, en este caso el Sistema Transcaribe recibird un valor por
pasdjero transportado equivalente at valor de la tarifa al usuario por pasajero menos los descuentos que hayan sido
aprebados para el case en particular,

257 En cualquier caso en el gue se incorpore una modalidad o alternativa de tarifa diferencial para el uso del
Sistemaq, fal y como se estipula en la presente Cldusula, el efecto sobre el ingreso generado, ya sea cobro marginal,
donacion publica o privada, o descuento, serd absorbido por el Fondo de Tarifa Subsidiada del Sistema.

258 En el evento en que se apruebe por Transcaribe S.A. o por la autoridad corespondiente una modalidad o
tarifa diferencial sin que los estudios técnicos comespondientes garanticen la auto sostenibilidod del sistema y su
aplicacién asi lo refleje, se aplicard lo previsto en ta cldusula XX Riesgo del Contrato no Atribuido al Concesicnario.

Clausula 24. DERECHOS PATRIMONIALES DEL CONCESIONARIO

26.1 Et CONCESIONARIO de Recaudo, los CONCESIONARIOS de Operacidn de Transporte, asi como los demas
Concesionarios de! Sistema transferirGn de manera irevocable sus derechos patrimoniales sobre 1o parte proporcional
de los flujos futuros del Sistema al patimonio autdénomo conformado para la administracién centralizada de los recursos
del Sistema Transcaribe. La administraciéon de 1os recursos se redlizard en los términos previstos en et presente Contrato
de Concesion y en el Contrato de Fiducia que deberd suscribir el Concesionario de Recaudo, el que para todos los
efectos legales, formard parte del presente Contrato de Concesidn como contrato accesorio.

26.2 El ejercicio de los derechos patrimoniales surgidos para el CONCESIONARIO a partir del presente Conirato de
Concesidn, se encuentra sometido a la condicidén de que el CONCESIONARIO mantenga su vinculacion, durante el
término de vigencia del presente Contrato, al mecanismo de administracion fiduciaria de los recursos del Sistema, en
las condiciones y términos establecidos por Transcaribe $.A. para estos efectos.

263 El CONCESIONARIO autoriza por medio del presente Contrato de Concesidn, y asi mismo autorizard a fravés
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del Contrato de Fiducia a que se refiere la presente cldusula, de manera irrevocable y durante la vigencia del presente
Contrato, al Administrador de los Recursos para que en su nombre realice periddicamente los pages adeudados por el
CONCESIONARIC a Transcaribe 5.A. 0 a quien corresponda de conformidad con lo establecido en el presente Contrato
de Concesion, con cargo directo al valor de su remuneracion periddica, de conformidad con los términos del presente
Contrato de Concesion,

264 El CONCESIONARIO oforga a Transcaribe $.A. través del presente Contrato, mandato irevocable en beneficio
del Sistema Transcaribe, para que establezca las condiciones, calidades y términos de constitucién de la Fiducia de
adminisiracidn del Sistema, y en el caso en que asi lo considere conveniente, impulsar, dirigir, orientar y estructurar,
directa ¢ indirectamente, el proceso que derive en la seleccién del administrador Gnico de los recursos del Sistema
Transcaribe.

Clausula 27. RESPONSABILIDAD DE TRANSCARIBE 5.A. EN LA DISPOSICION DE LOS RECURSOS GENERADOS POR EFECTOS
DEL PAGO DE LA TARIFA DE TRANSPORTE EN EL SISTEMA TRANSCARIBE

Aungue TRANSCARIBE 5.A. no es fideicomitente en el Contrato de Fiducia, teniendo en cuenia la responsabilidad que le
compete como Titular y Gestor del Sistema Transcaribe, en el senfido de garantizar la adecuada administracion de los
recursos provenientes del pago de la tarifa por la prestacién del servicio de transporte y demas ingresos que el Sistema
reciba utilizando para ello mecanismos financieros iddneos, participard en el proceso de seleccién de la fiduciaria que
administra los recursos producidos y destinados d Sistema Transcarbe, mediante el sehdlamiento del alcance de los
Téminos de Referencia para la seleccién de la fiduciaria, la determinacion del objeto det Contrate de Fiducia, su
alcance y términos de disposicion de los recursos Fidelcomitidos, y en general las condiciones en las que deba
suscribirse Contrato de Fiducia y escoger su adminisirador,

Asi mismo, vigilard de manera permanente la actividad del administrador fiduciario conforme a lo establecide en el
Contrato de Fiducia, que hace porte del presente Contrato de Concesion.

Clausulc 28. ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS POR EL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO

Los recursos que se produzcan por la prestacion del servicio de transporte del Sistema Transcaribe, serdan recibidos y
administradas por el Patriimonio Auténomo que se constituya mediante el Contrato de Fiducia del Sistema Transcaribe.

Clausula 29. DISPOSICION Y DESTINACION DE LOS RECURSOS GENERADOS POR EFECTOS DEL PAGO DE LA TARIFA DE
TRANSPORTE EN EL SISTEMA TRANSCARIBE -REMUNERACION DEL CONCESIONARIO

La tofalidad de los ingresos producidos por la venta de pasajes en el Sistema Transcaribe serdn utiizados de
conformidad con los mecanismaos indicados a continuacion:

291 La tolclidad de los ingresos producidos por la venta de pasajes en el Sistema Transcaribe conformard un
Patrimonio Auténomo denominado “Fondo General” {Bolsa del Sistemal), que serd administrado por el Administrador de
los Recursos. Cuya finalidad es:

a) Trasladar o recibir recursos del Fondo de Centingencias, de acuerdo con lo estipulado en el presente Contrato
de Concesion.

b}  Trasladar o recibir recursos del Fondo de Pasajes No Ufflizados, de acuerdo con lo estipulado en el presente
Contrato de Concesion.

¢) Distribuir, previa aprobacion de TRANSCARIBE S.A., las participaciones a las que tienen derecho tanto el
CONCESIONARIC {de Recaudo), como los demds Concesionarios y/o agentes del Sistema y contratistas
coexistentes dentro del Sistema Transcaribe.

29.2 Los recursos con que cuente el Fondo General en cualquier momento durante la vigencia del presente
Conirato de Concesidn serdn utilizados en primera instancia para atender los egresos basicos del Sistema.

293 Los egresos basicos del Sistema estdn determinados por la remuneracion de los diferentes agentes del Sistema
de conformidad con su participacién en el Sistema Transcaribe y a los agentes fituiares de los Sistemas Extemos
{Transporte Complementario) iegalmente reconocidos por Transcaribe S.A. ¥ que se integren tarfariamente af Sistema

Transcaribe.

29.4 El pago a cada uno de ios Concesionarios de Transporte vy el de recaudos. estd supeditado al nivel de servicio
de operacion redlizado durante el periodo liquidado, en la forma establecida en cada confrato.

W



Pagina 29 de 88

CONTRATOQ DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010

Concesion para el Disefio, Operacién y Explotacion del Sistema de Recaudo y Suministre del . _
Sistema de Gestidn y Control de la Operacién del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y g e
Cultural de Carlagena de Indias.- ?5' arsCaribe

Clausuia 30. RECURSCS RESIDUALES DEL SISTEMA

Se denomina Recursos Residuales del Sistema Transcaribe, a los recursos generados por el Sistema por efectos del pago
de la tarifa de transporte, como el resultado de lo diferencia si existiera, ente los Ingresos del Sistema por efectos del
page de la tarfa al usuario (Bolsa del Sistema) v los Egresos del Sistema. El valor de los Recurses Residuales se calculard
de acuerdo con ia siguiente formulacién:

RRi=1Si - ES
Donde:
RR, Recursos Residuales del Sistema Transcaribe en el periodo i
iSi Ingresos Totales del Sistema en el periodo |
ESi Egresos Bdsicos del Sistema en el periodo i

i Periodos con base en los cuales se pagan los egresos del Sistema

30.1 Utllizacién de los Recursos Residuales del Sisterna Transcarlbe;

30.1.1  Fendo de Contingencigs: La finalidad del fondo de contingencias es:

Q.)] Cubrir necesidades especificas relacionadas con la estructura de la tarifa al usuario, que puedan poner en
riesgo la estabiidad y viabilidad del Sistema Transcaribe

b.] Permitir diferir, el incremento en la tarifa al usuaric en el tiempo por razones de conveniencia, de manera que
s& mantenga la estabilidad de la demanda del Sistema.

¢.)  Afrontar situaciones que se deriven de eventos que puedan ser considerados catastréficos que afecten al
Sistema Transcaribe o alguno de sus componenies y que representen riesgos para la continuidad en la
prestacién del Servicio.

Lo tfotdidad de’los recursos residuales del Sistema Transcaribe se utilizardn para fondear ki cuenta Fondo de
Confingencias, administrada por la enfidad fiduciaria administradora de la Bolsa del Sistema, Este procedimiento se
aplicard hasta €l momento en que la cuenta Fondo de Contingencias cuente con recursos equivalentes a acho (8)
semanas de operacion del Sistema Transcaribe. El valor de la subcuenta Fondo de Contingencias serd calculade de
acuerdo con la siguiente formulacion:

8
FCmax = ZESn
n=l1
Donde,
FCmaox Valor del Fondo de Contingencias
Esn Egresos del Sisterna en el pericdo n donde cada pericdo es de una semang, iniciondo en la

primera semana operacional del Sistema o la primera semana de cada periodo de ajuste.

El gjuste se realizara cada afe, de tal manera que se recalculara la formula con base en los Egresos del Sistema de las
primeras ocho (8) semanas del nuevo periodo de ajuste,

30.12 Fondo de Mantenimiento v Expansién del Sistema {FMES):

El objetivo principal del Fondo de Mantenimiento y Expansién del Sisterna es acumular recursos gue permitan la
implementacién de proyectos, estrategias, desarcllos v otras acciones que fomenten el uso, mantenimiento y
desarrolle del Sistema Transcaribe, siempre y cuande las acciones relacionadas con estos procesos ne formen parte de
las obligaciones y responsabilidades de los diferentes agentes del Sistema Transcaribe. Estard conformado por los
recursos provenientes de:

« Tan pronto como el Fondo de Contingencias llegue al valor calculado como FCmax, €l cien por
ciento (100%) de los recursas residuales se destinaran al fondo de Mantenimiento y Expansion del

Sistema. De acuerdo a la siguiente férmula:
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Si  FMSi>FCmax  Entonces:(FMSi = RRi)

De lo contrario

FMSi=0 y FCAi=FCAi+ RRi

*  El cien por ciento {100%} de los monfos derivados de la aplicacién de las deducciones en el pago
resultantes de la aplicacién del nivel de servicic de los Concesionarios de transporte y Recaudo en
sus respectivas formulas de liquidacion de ingresos.

*  El cien por ciento {100%) de los montos que se deduzcan por la aplicacion de los deducciones en el
pago resultantes del nivel de servicio de los Concesionarios de Transporte, si ninguno de los
concesionarios de Transporte en el periodo de evaluacion del nivel de servicio inmediatamente
posterior al evaluado iguala o supera el nivel de servicio “C" [95%).

* El cien por cienfo (100%} de los montos que se deduzcan por la aplicacion de la formula de
remuneracién al Concesionario de Recaudo derivados del nivel de servicio al Concesionario de
Recaudo, si este no mejora su nivel de servicio en el pericdo de evoluacién del nivel de servicio
inmediatomente posterior al evaluado y esta mejora lo ubique en un nivel de servicio iguatl o superior
a'"C" (95%).

- Los rendimientos generados por los recursos acumulados en el cada uno de los fondos del sistema a
excepcion del Fondo de Medios de Pago.

*  lLas utllidades, si kas hubiere, dervados de la venta de medios de pago que se vendan con
posterioridad al lote iniciol de tarjetas exigidos al CONCESIONARIO.

Clausula 31, CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO GENERAL

La disposicidn de los recursos del Fondo General estd sometida a las siguientes condiciones:

3r1 El pago a cada uno de los agentes del Sistema Transcaribe, se efectuard de acuerdo con las térmulas y
mecanismos que se encuentren establecidos en cada uno de los respectivos confratos.

31.2 Bl pago a cada uno de los Concesionarios y otros Agentes del Sistema referidos anterormente se realizard
semanalmente. El pago corespondiente a la primera semana de operacién, se pagard deniro de los cinco (5) dias
hdbiles posteriores al cumplimiento de la misma y asi sucesivamente, remunerando la operacion reclizada. Bl pago se
hard mediante consignacién o transferencia o las cuentas bancarias indicadas por cada uno de los respectivos
beneficiarios, previamente y por escrito, al Administrador de los recursos del Sistema.

31.3 Fara el pago a los agentes del Sistema Transcaribe que requieren procesos de validacion de pardmeiros
técnicos, tales como kildmetros efectivamente recormidos, viajes que constituyen pago, u otros; Transcaribe S.A. se
apoyard en la informacion de los sistemas de Control y Recaudos suministrados por el Concesionario de Recaudo v
definirg procedimientios que permitird considerar y confrontar la informacién técnica del Sistema con aquella con que
cuente cada CONCESIONARIO. Con base en tales procedimientos se establecerd el cdiculo para el page de los
agentes del Sistema Transcaribe, sin perjuicio de o seficlade en la clausula 27.3.

3.4 Transcaribe 5.A. realizara las liquidaciones para la remuneracion de los agentes y suministrard al Administrador
de los Recursos, con una antelacién minima de vn (1} diq, la informacién técnica necesaria para realizar los pagos que
le correspondan a cada agente del Sistema Transcaribe.

Clausula 32. CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO DE CONTINGENCIAS

La disposicidn de los recursos del Fondo de Contingencias se someterd a las siguientes condiciones:

32.1 Por medio del presente Contrato de Concesion, el CONCESIONARIO atribuye irevocablemente a Transcaribe
S.A.. con cardcter exclusivo y para su ejercicio potestativo, la facultad de determinar, previa consulta al Comité de
Planeacion del Sistema de Transporte Masivo, el momento, cuantia y condiciones para la disposicidn de 1os recursos
depositados en el Fondo de Contingencias; Transcaribe $.A. por su parte, asume el compromiso de hacer gjercicio de
dicha facultad dentro de los limites y condiciones previstos en la presente cldusula.

-
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32.2 Los recursos del Fondo de Contingencias, como mecanismo para la cobertura de riesgos asociados a la

estabilidad de la tarfa al usuario, dnicamente podran ser liberados para cubrir la ocurrencia de contingencias que
puedan ser identificables, determinadas y cuantificadas a fravés de Recaudo y mediante olros métodos vy factores
técnicos y objetivos. que constituyan o deriven en situaciones con la potencialidad de pener en riesgo la estabilidad o
viaobilidad del Sistema por causa de situaciones relacionadas con la tarifa al usuario, entre Ias que se encuentran los
siguientes casos que se citan a titulo meramente enunciativo:

i) variaciones macroecondmicas excepcionales que deriven en la alteracidn extracrdinario en tos insumos
de la operacidn.

il devaluaciones masivas o variaciones graves en la tasa de devaiuacion.
il cotéstrofes que impliquen alteraciones importantes en los costos de operacion del Sistema Transcaribe
iv] estacionalidodes atipicas de la demanda del Sistema Transcaribe

v] cuando se verifiguen situaciones que se hayan previsto como generadoras de un gjuste en g tarifa
técnica, gue por su naturaleza puedan presentarse como variaciones temporales, cuyos efectos
transitorios que resuiten negativos para Ia tarfa ol usuario, puedan ser evitados para conveniencia de la
estabilidad de la demanda del Sistema. Lo anterior de acuerdo con et reglamento que para el efecto
expida Transcaribe $.A.

323 En todos los casos en los que se vaya a disponer de los recursos del Fondo de Confingencias, deberd
evaluarse 1o capacidad de utilizacion del misme por un periodo determinado, de manera que se procure identificar
plenamente la prioridad de la contingencia v en todo caso no reduci la capacidad minima del fondo, la cual se
ufilizard para absorber confingencias presentes o futuras, relacionadas con la atencién de catdstrofes de acuerde con
ef reglomento que Transcaribe §.A. expida.

324 Se debe garantizar que en la capacidad minima del fondo de contingencias, quedard depositada una suma
no inferior a un valor equivalente a (8] semanas de operacién de transporte del Sistema Transcaribe. Eslos podrdan ser
utilizados Unicamente para lo atencién de catdstrofes que impliquen alteraciones importantes en los costos de
operacion del Sistema.

32.5 Los rendimientos generados por el Fondo de Contingencias, serdn trasladados al Fondo de Mantenimiento v
Expansién del Sistema Transcaribe.

Clausula 33. CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO DE MANTENIMIENTG Y EXPANSION DEL
SISTEMA TRANCARIBE

Lo disposicién de tos recursos del Fondo de Mantenimientc y Expansion del Sistema se& someterd a las siguientes
condiciones:
£l FMES estd conformado por la siguientfe cuenta ;

331 Los recursos de la primera cuenta se destinardn para el mantenimiento, mejoramiento y expansion de la
infraestructura del Sktema Transcaribe, siempre y cuando, estos recursos no se utilicen para suplir necesidades que
hagan parte de las responsabilidades y obligaciones de otros agentes del Sistermna Transcaribe.

Clausula 34. CONDICIONES PARA LA DISPOSICION DE RECURSOS DEL FONDO DE NIVELES DE SERVICIO

Los recursos del fondo que se denoming "Fondo de Niveles de Servicio"” se distribuirdn  de la siguiente manera:

341 Los recursos conformados por los montes que se deduzcan por concepto de muttas a los Concesionarios del
Sistema Transcaribe, serdn frastadados al FMES.

Clausula 35. DISFOSICION Y ADMINISTRACION DEL FONDO DE RESPALDO DE VIAJES A CREDITO - FREVIC

La findlidad de este fondo es respaldar el ingresoe de los usuarios a crédito, en rutas alimentadoras v en horarios y
lugares de dificil acceso a los puntos de venta externo y cuyas cargctersticas principales son:

35.1 Los recursos necesarios para fondear la Subcuenta FREVIC serdn obitenidos del valor total de la venta de
tarjetas inteligentes. (0{

35.2 Transcaribe S.A. expedird un Reglamento de Acceso y Utilizacion del Fondo v la Subcuenta serd administrada
por el Administrador de |os Recursos del Sisterna, con base en las directrices trazadas por Transcaribe 5.A.
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353 B monto minimo del FREVIC serd calculado anuaimente con base en el promedio mensual del nimero de

vigjes a crédito realizados en el sistema en el afo inmediatamente anterior,

354 Tan pronto comoe el valor del fondo supere e valor necesario para respaldar los vigjes a crédito de un mes, los
recursos destinados a este fondo ingresardn directamente al FIMP hasta que este alcance su tope, y enviara los
recursos al FMES.

Clausvla 36, FONDO DE INGRESOS DE MEDIO DE PAGO (FIMP),

34.1 Un fondo que se denomina “Fondo de Ingresos de Medios de Pago" cuya finalidad es acumular recursos
provenientes de la venta de medios de pago ¥ que tiene como destinacion especifica exclusivamente garantizar la
oporfuna compra y reposicion de los medios de pago necesarios para el funcionamiento del Sistema Transcaribe.

Este fondo tendrd una sola cuenta, que se conformara por el dinero trasladado del FREVIC.

El monto minimo del FIMP serd calculado anualmente con base en el promedio mensual del nimero de taretas
vendidas por el valor al publico de estas tarjetas, en el sisterna en el afio inmediatamente anterior

Clausula 37, FONDO DE TARIFA SUBSIDIADA DEL SISTEMA (FTSS).

Un fondo gue se denomina "Fondo de Tarffa Subsidiada del Sistema” cuya funcién es recaudar los recursos
provenientes de los diferentes entes estatales o privados, que permitiran subsidiar la tarifa af usuario a sectores
especificos de la poblacidn tales como, estudiantes, discapacitados y adultos mayores.

Clausula 38. FONDO DE PASAJES NO UTILIZADOS (FPNU).

Es un fondo cuya finalidad es acumular el valor de los pasajes vendidos que no han sido ufilizados o validados. Los
valores acumulados en este fondo con una vigencia superior a doce (12} meses pasaran a formar parte del FMES.

Clausula 39. FIDUCIA DE GARANTIA Y FUENTE DE PAGO.

La Fiducia podrd habilitarse para desarrcliar el objeto de garantia y fuente de pago para acreedores, con la finalidad
de que dicho mecanismo pueda ser utilizado por los diferentes fideicomitentes, a su opcidn y previa autofizacion
escrita y expresa de Transcaribe S.A. para respaldar los créditos con los que estos financiardn su inversién,

Para estos efectos, en el caso en que asi se determine, la Fiducia podré tener la posibilidad de desarrollar los siguientes
actlividades:

39.1 Expedir certificados fiduciarios de garantia sobre una parte de los flujos futuros derivados, en cada caso, de los
Contratos de Concesién de cada uno de los diferentes agentes del Sisterna que asi lo requiera, en [as condiciones y
hasta por las cuantias porcentudles determinadas en el presente Contrato de Concesion y en el Confrato de Fiducia; vy

39.2 Pagar a los acreedores garanfizados, lka amortizacion y servicio de las deudas, con los recursos obtenidos que
le comespondan ol CONCESIONARIO, que serian utiizados como fuente de pago y garaniia, a solicitud del agente
deudor,

Paragrafo: La disponibilidad de esta posibifidad dentro de las actividades de la Fiducia del Sistema Transcaribe, no
condicionard ni limitard en ninguna forma a los diferentes agentes, lo facultad para constitur de manera
complementaria, Fiducias en garantia con cargo a los flujos futuros que originen sus Contratos de Concesidn, que se
gjusten de manera mds especifica a las condiciones que establezca en cada caso el financigdor, conforme a lo
establecido en el Pliego de Condiciones ¥ en el presente Contrato de Concesidn. Los costos de g emision de los
respectivos certificados comrerdn por cuenta del CONCESIONARIC gue los solicite.

Clausula 40, FIDEICOMITENTES

Los fideicomifentes son los Concesionarios de las diferentes actividades que habilitan la funcionalidad del Sistema
Transcaribe, a saber:

40.1 Los Concesionarios de Transporte
40,2 Fl Concesionario de Recaudo y control de la operacién. /y
40.3 El Concesionario del Portal

Y adicionalmente cualesquiera concesionarios que en el futuro TRANSCARIBE llegue a establecer.
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Clausula 41. BENEFICIARIOS

Los beneficiarios de la Fiducia son los agentes del Sistema Transcaribe que en razdn de las previsiones contractuales
tienen el derecho a ser remunerados de manera permanente y continua por el patrimonio auténomo, con cargo a los
flujos generados comoe resultado de los recursos que recibe el Sistema Transcaribe, por su operacion.

Los beneficiarios de la Fiducia son los Concesionarios agentes del Sistema Transcaribe y Transcaribe 5.A., a saber:
41.1 Los Concesionarios de Transporte

41.2 El Concesionario del Sistema de Recaudo

41.3 El Concesionario del Portal

41.4 El ente gestor, es decir Transcaribe S.A.

41.5 La Entidad Fiduciaria

41.6 Los acreedores con gorantia fiduciaria con los gue el CONCESIONARIO deudor haya convenido el servicio y/o
la amortizacion de la deuda con cargo directo @ los fiujos propios redlizados, dentro de los limites establecidos en el
presente Conirato de Concesidn.

Las condiciones y reglas pora la distribucidn periddica de los recursos enire los beneficiarios de la Fiducia se especifican
en el Contrato de Fiducia, teniendo en cuenta las condiciones que a su vez se establecen en los respectivos Contratos
de Concesion; en todos los casos se determinan los valores a disitibuir mediante la aplicacién de formulaciones
matemdticas o porcentajes predetemminados sobre los ingresos del Sistema y respecto o la aplicacion que
corresponda, definidas en el Pliego de Condiciones y en el presente Contrato de Concesion.

Clausula 42. ELECCION DEL ADMINISTRADOR FIDUCIARIO DEL SISTEMA TRANSCARIBE S. A,

Corresponde al CONCESIONRIO adelantar el proceso de seleccion del administrador fiduciorio del SISTEMA
TRANSCARIBE, para lo cual se aplicaran Igs siguientes condiciones.

42,1 La seleccion del administrador fiduciario de los recursos del SISTEMA TRANSCARIBE se adelantara mediante un
proceso de licitacion privada.

422 El CONCESIONARIO serd ef gestor del proceso de seleccldn, y en tal cdlidad, serd quien convoque, promueva
y difunda la licitacién. canalice las inquietudes de los interesados, reciba las propuestas de los oferentes, comunique fas
decisiones y coordine el proceso de suscripcion y formalizacién del contrato de fiducia respectivo. Los costos que
genere la actividad de gestién serdin asumidos por el CONCESIONARIO.

42.3 El proceso de seleccidén se adelantara siguiendo ios principios de transparencia, responsabilidad v economia vy
bajo criterios que permitan la seleccion objetiva de la mejor oferta.

42.4 El pliego de condiciones de la licitacién privada que se adelante hace parte del presente contrato como
Apéndice 8.

42.5 El CONCESIONARIO redlizara como minimo, la publicacién de fres avisos, uno de estos en un diaric de
circulacion nacional, con anterioridad a ta fecha de pubiicacion de los pliegos de condiciones y en todo caso con
anierioridad a lo apertura de Ia licitacién,

42.6 El cronograma del proceso de licitacion serd propuesto por el CONCESIONARIO para la aprobacién de
TRANSCARIBE 3. A., sin perjuicic de lo cual TRANSCARIBE S. A. podrd solicitar ot CONCESIONARIO la redlizacion del

procesc mediante comunicacion escrifa.

427 TRANSCARIBE 5. A., participara en el proceso de seleccién, especialmente en la evaluacién de las ofertas y
adjudicacién de la licitacion. Serd en todo case indispensable el voto favorable de TRANSCARIBE S. A. para la toma de
las decisiones, en su calidad de ente gestor y titular delt SISTEMA TRANSCARIBE y quien actuard en defensa del interés
publico invofucrado en la seguridad y confiabilidad con la gque se administren los recursos del SISTEMA TRANSCARIBE.

recursos debe reflejar las condiciones del manejo centralizado y disposicidn de los recursos del SISTEMA TRANSCARIBE.

428 La minuta del contrato de fiducia mercantil que suscribird el CONCESIONARIO con el administrador de los N
Este contrato hard parte del presente negocio juridico como Apéndice 9.

429 El CONCESIONARIO coordinara la suscripcion del contrato por los demds agentes y concesionarios del SISTEMA
TRANSCARIBE. que deban concurrir a esta en su colidad de fideicomitentes. g



Pagina 34 de 88

CONTRATO DE CONCESION No. TC-LFN-005 DE 2010

Concesidn para el Disefio, Operacién y Explotacién del Sistema de Recavdo y Suministro del
Sistema de Gestién y Control de la Operaclén del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indlas.-

TransCarice

4210 Las previsiones contenidas en esta cldusula serdn aplicables tanto para la seleccién del administrador
fiduciario inicial del SISTEMA TRANSCARIBE, como pard la seleccidn de posteriores administradores fiduciarios, en el caso
en que el adminisirador fiduciario inicial del SISTEMA TRANSCARIBE llegare a ser removido por los fideicomitentes,
intervenido por la Superintendencia Bancario, o cuando se presente cudlquiera de las causales de terminacion
anlicipada previstas en el contrato de fiducia.

CAPITULO 5. INGRESOS ORDINARIOS DEL CONCESIONARIO
Clausula 43. INGRESOS DEL CONCESIONARIO DERIVADOS DE LA EXPLOTACION ECONOMICA DEL SISTEMA TRANSCARIBE

Como remuneracién por los obligaciones que impone la presente concesion ol CONCESIONARIO, se le oforgard el
derecho a una participacion en los ingresos generados por lo explotacion comercial del SISTEMA TRANSCARIBE, o cual
se instrumentard mediante el pago periddico de un valor que para los efectos del presente confrato se denominard
“participacion”, e que serd establecido conforme a las condiciones previstas en el presente contrato, v que le serd
cancelado con cargo vy hasta concurencia del producido por g venta al publico del servicio de fransporte de
pasajeros a través del SISTEMA TRANSCARIBE,

Clausula 44. VALOR DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION DEL CONCESIONARIO

A partir del inicio de la etapa de operacion regular del contrato, y hasta la fecha de terminacion del mismo, el
CONCESIONARIO de las actividades de recaudo serd remunerade semanalmente con el menor valor resultante de
aplicar las siguientes dos formulas;

1. El precio unitario licitado por pasaje pagado -PPP-, por el nimero de pasajes pagados en el periodo liquidado
-PPL- v por el nivel de servicio obtenido por el CONCESIONARIC en el mes anterior al periodo de liquidacion,
ast:

ICmax= FNSim*(PPP; « PPLi) .
2. H valor comespondiente a la participacion porcentual del CONCESIONARIO en los egresos del sistema en el
periodo i por la sumatoria de los ingresos del Sistema Transcaribe generados por los viagjes que constituyen

pago de la tarfa de transporte en ef periodeo | y el valor hraslado desde el fonde de contingencia al fondo
general,

ICmaxi= [PPCi* {ISi + SFC) )

Dondle,
IC maxi= Ingresos Maximos del CONCESIONARIO en el Periodo i
FNSirm Factor de Nivel de Servicio en el mes anterior ol periodo de liquidacion i. Minimo 90%.
Nivel de servicio Foctor de nivel de servicio
A Mayor a 97%
B Entre 96.99% v 95%
C Entre 94.99% vy 92%
D Entre 21.99% vy 90%
E Menor de Y0%
PPP; Precio Unitario por Pasajero Pagado ofertado por el CONCESIONARIO en su propuesta.
PPL; Pasajes Pagados en el periodo de liquidacion i
PPC; Participacién porcentual del cancesionario en los egresos del sistema para el periodo i
ISi Ingresos del Sistema Transcaribe generados por los vigjes que constituyen pago de la tarifa
de transporte en el pericdo i
SFC, Traslado desde el fondo de contingencia en el periodo i
Condiciones;
S5ilS »= &3 enfonces SFC=0
SilS<ES entonces SFC = ES-IS
Donde;

ES Egresos totales del sistema por remuneracion a agentes del sistema.
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Del valor final que se determine como participacion del CONCESIONARIO mediante ta aplicacién de los cdlcuios
mencionados en las cldusulas anteriores, seran deducidas las sumas gue aroje la aplicacién de cualquiera de las
sanciones por obligaciones incumplidas a favor de TRANSCARIBE S. A. previstas en el presente confrato, que
habiéndose causado vy sean exigibles durante cualquier periodo de operacidn, no hayan sido deducidas. Y Tos
descuentos ofrecidos al usuario y determinados en el comité de operadores,

El Precio Licitado Unitario por Pasajero Pagado (PPP} del concesionario de recaudo serd modificado anugimente por el
indice de precios al consumidor IPC.

La liguidacion peridédica del CONCESIONARIO puede ser gjustada como consecuencia de ios descuentos al usuario
oprobados por el comité de operadores. Estos ajustes estaran regidos por el contiato de concesién del recaudador.

En el caso en gue un periodo de liquidacion tenga dios de dos afos diferentes, v que los PPP sean diferentes, se
aplicara el PPP correspondiente al periodo con mayor nimero de dias en el periods o liquidar.

Capitulo &- Ingresos de TRANSCARIBE S, A.
Clausula 45. INGRESOS DE TRANSCARIBE S. A. COMO ENTE GESTOR DEL SISTEMA TRANSCARIBE

TRANSCARIBE §. A., en su calidad de ente gestor del Sistema Transcaribe, obtendrd a titulo de participacién en los
beneficios econdmices derivados de la explotacion econdmica del Sistema durante el término de vigencia del
presente contrato, los siguientes ingresos:

a.} unporcentgie equivalente al Cinco por ciento | 5%) del total de los recursos del Fondo General.

b.} Un porcentdje sobre el valar de los ingresos que se deriven de las explotaciones econémicas colaterales del
Sistema.

C.) TRANSCARIBE $. A, en su calidad de ente gestor y titular del Sistema, tendrd el derecho a ser el dnico titular
de las contraprestaciones econdmicas que se deriven de la implementacién de Mecanismos de Desarrollo
Limpio en el Sistema Transcaribe.

Capitulo 7- PARTICIPACION ACCIONARIA DE PARTICULARES EN EL SISTEMA DE RECAUDO DE TRANSCARIBE §. A.

Clavsula 46, La Junta Directiva de TRANSCARIBE S.A. aprobd la venta de acciones a particulares, en el entendido de
dar acceso al publico al sistema de recaudo del sistema TRANSCARIBE 5.A.

Capitulo 8- Aspectos Técnicos de la Concesion
Clausula 47. INFRAESTRUCTURA DE LA CONCESION

La infraestructura que se entrega en administracion, coresponde a los espacios o locaciones para:

a.) Laubicacién de los puntos de venta en estaciones y portales

b.) Lo ubicacién de los equipos para respaldo eléctrico en estaciones, portales y centro de control.

C.] Laubicacion del centro de computo espejo del sistema de recaudo.

d.) Laubicacion de los equipos necesarios para el Conirol de la Operacién.

e.] Llaubicacion de lps equipos centrales de video control

f.)  La ubicacién de los equipos cenirales de informacion al usuario.

g.) Laubicacién de los equipos de consulta de los servicio de telecomunicaciones

h.] Lo ducteria y cdmaras para el tendide de filora éptica sobre la troncal del sistema

i.) Lo ublcacion a su criterio de las estaciones de repeticién del sistema de radiocormunicaciones.

j.) Lo ubicacién a su criterio de un drea para la atencién de requerimientos por parte del operador o el gestor ante /&
fallas en los equipos de recaudo.

k.) Lo ubicacién a su criterio de Ia oficina de atencion al cliente del servicio Transcaribe, recepcidon de Peticiones y
Reclamos, y Persondlizacién de medios de pago.

1) Las barreras de control de acceso en estaciones y porfales, y en general todos los equipos necesarios para el Q
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recaydo y el control de lao operacion en cada uno de ios puntos de parada del Sistema Transcaribe y en el Centro
de Control de la Operacién.

En cualguier momento durante la vigencia del presente contrato de concesion, TRANSCARIBE $.A. podrd disponer la
sustitucion de cualquiera de las dreas o de la infraestructura enfregada en concesion, por ofra equivalente, cuando asi
lo requieran las necesidades del Sistema Transcaribe, o cuando asi lo requiera la exponsién y crecimiento de la
infraestructuyra fisica del Sistema Transcaribe.,

TRANSCARIBE $.A. podra asignar dentro de las estaciones dreas destinadas a explotacion comercial o a la prestacion
de cierfos servicios, casos estos que serdn regulados por aquelia, lo mismo que la participacion a que tendra derecho
por tales explotaciones comerciales.

£ CONCESIONARIO deberd realizar todas las sugerencias que estimen necesarios para orientar al gestor sobre los
requerimientos de espacios y condiciones necesarios para la instalacion de ia plataforma tecnoldgica de los sistemas
de recaudos y control de la operacian.

Clausula 48, ENTREGA DE BIENES

La infraestructura enunciada en la cldusula anteriar serd entragada por TRANSCARIBE 5. A. al CONCESIONARIO, en el
plazo que establezca TRANSCARIBE S.A. que serd comunicado por escrito al CONCESIONARIC dentro de los quince [135)
dias habiles siguientes a la fecha de perfeccionamiento del contrato de concesién, sin perjuicio de 1o cudl, cuando asf
lo determine TRANSCARIBE S.A. 0 el CONCESIONARIO previa autorizacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S.A. los
puntos de venta podran ser ubicados en zonas aledafias g la estacion.

La entrega del Grea o infraestructura, se efectuard y entenderd surtida mediante la suscripcion de un acta de entrega,
en la que se enconiraran debidamente identificados y descritos los espacios correspondientes.

El acta de enfrega serd definitiva o provisional, segun el estado en que se encuentre la infraestructura que se entrega
al CONCESIONARIO.

Los inmuebles entregados se encontrardn bajo la responsabiidad, administracién, vigilancia y control del
CONCESIONARIO a partir de la fecha de suscripcidn del acta de entrega de infraestructura, pero se enconirarén
afectos en todo caso, de manera exclusiva, a brindar soporte @ Ia actividad de recaudo del Sistema Transcaribe
durante todo el término del contrato de concesidn, y por lo tanfo, no podran ser utilizados con ninguna findlidad o para
ningun efecto diferente,

Clausula 49, RESPONSABILIDAD Y RIESGO

A partir de la fecha de suscripcidn de lo respectiva acta de entrega, el CONCESIONARIO asume Ias siguientes
responsabilidades y riesgos en relacidn con los bienes que se le entregan:

491 El CONCESIONARIC asume vy serd totaimente responsable por todos y cudlesquiera dofios, deterioros,
peruicios, pérdidas o invasiones de hecho de los bienes que infegran la infraestruciura que se entrega en
administracion, sin perjuicio de su facultad de exigir a terceros diferentes de TRANSCARIBE  S. A. ka reparacion o
indemnizacién de los danios y perjuicios directos y/o subsecuentes cuando a ello haya lugoar.

492 El CONCESIONARIO asume y ser@ totamente responsable por todos y cualquier dafio, deterioros, perjuicios o
pérdidas de los bienes y obras de su propiedad, o de aquellos que incorpore con sus propios recursos O Coh recursos de,
terceros a la infraestructura entregada, sin perjuicio de su facultad de exigir a terceros diferentes de TRANSCARIBE S. A
la reparacion o indemnizacién de los dofios y perjuicios directos y/o subsecuentes cuando a ello haya lugar

Clausula 50. ADECUACION Y DOTACION DE LA INFRAESTRUCTURA DE RECA UDO ENTREGADA EN ADMINISTRACION

El CONCESIONARIO debera equipar y dotar la infraestructura que se le entrega en administracién y que ha sido
dispuesta para el desarrollo de las actividades de recaudo del Sistema Transcaribe, vy del Centro de Control de
Operacién para garantizar el cumplimiento de los niveles de servicio y condiciones de funcionalidad de cada punto de
parada y del Centro de Control de Cperacién, de acuerdo con lo previsto en el presente contrato.,

Para tal efecto, TRANSCARIBE 5. A. entregard al CONCESIONARIO los planos de disefio de cada uno de los puntos de
parada, en la medida en que se encuentre definido a nivel de detalle el disefio de cada una de las estaciones que

deberd adecuar y dotar el concesionario, sefalando en cada caso el término que tendrd et CONCESIONARIO para la /X/
adecuacion y puasta en marcha de cada estacién,
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La adecuacion y dotacién del Centro de Confrol de la Operacién se efectuard conforme a las condiciones
establecidas al efecto en el ANEXO 2 "Especificaciones Técnicas”.

El CONCESIONARIO deberd instalar todos los implementos que sean necesarios para la operacion de cada uno de los
médulos, como lo son armarios de segurdad, escritorios, siltas, alkcancias, vidrios blindados, ¥ en general los bienes y
servicios que garanticen la eficiencia operafiva de ios actividades del recaudo vy |a seguridad del valor recaudado.

Los mobiliarios y accesorios detren estar acordes con o idenfidad corporativa del SISTEMA TRANSCARIBE y con los
disefios arquitecténicos de 1os puntos de parada.

Clausula 51. PLAN DE ADECUACION Y DOTACION

Cuando en cualguier momento durante la vigencia del presenie contrato, el CONCESIONARIO requiera efectuar obras
de adecuacion o infervenir fisicomente la infraestructura entregada para su dotacién o adecuacion con cualquier fin,
el CONCESIONARIO debera presentar para Ia aprobacion de TRANSCARIBE $. A. un ptan de obras de adecuacion y
detacion, en el que identifique de manera detallada las infervenciones que efectuard a la infraestructura entregadca,
sus disenos constructivos v el programa o plan de ejecucion, y se requerird de la autorizacién previa v expresa de
TRANSCARIBE S.A. para poder dar comienzo a ka intervencién de la infraestructura.

En desarcllo de dicho plan, el CONCESIONARIO podrd reasignar el uso o ubicacién de los bienes entregados
destinados originalmente a otras localizaciones, servicios y usos, siempre que no disminuya la capacidad v eficiencia de
los servicios del Sistema Transcaribe y del sistema de recaudo.

TRANSCARIBE 5.A. podrd objetar el plan de obras de adecuocion vy dotacian, en casos tales como los siguientes:

51.1 Cvando encuentre que su ejecucion no resulta técnicamente viable. Cuando encuenire que con la
obra, sus caracteristicas técnicas, sus disefios constructivos o su plan de desarrolio se coloca en pefigro o
estabilidad de ia infraestructura,

51.2 Cuandoc encuentre que con la obra, sus caracieristicas técnicas, sus disefios constructivos o su plan de
desarrollo se puedan ver comprometidos la prestacion del servicio, la utilizacidn del sisterna. la seguridad
de los pasqjeros, ¢ la funcionalidad en general del sistema de recaudo.

La fecha de iniciacion de la intervencién en la infraestructura sera determinada por el CONCESIONARIO y comunicada
por escritc a TRANSCARIBE S. A., quien podrd verificar, durante o con posterioridad a su ejecucién, que ia intervencion
se adecue a kos términos y condiciones del plan de obras de adecuacion y dotacion que le fue autorizado.

Clausula 52. RIESGOS DE LA CONSTRUCCION

Los procedimientos v métodos de disefio y construccidon para llevar a cabo la adecuaciéon y dotacién de la
infraestructura entregada, serd responsabilidad exclusiva del CONCESIONARIO, quien asume plenamente la totalidad
de los riesgos que se puedan derivar de la ejecucion del plan de obras de adecuacion destinadas a la funcicnalidad
del sistema de recaudo y el centro de control de la operacidn exciuyendo Ias dreas de los patios.

Ante la presencia de situaciones constitutivas de fuerza mayor, o frente a necesidades emergentes que sean
scbrevinientes e impredecibles, podrdn intfroducirse variaciones gl plan de obras en el curso de la consfruccion, previa
aprobacion de TRANSCARIBE §. A.

Clausula 53. CONSERVACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Serd responsabilidad del CONCESIONARIO brindar mantenimiento v efectuar todas las obras de conservacion que
puedan requerirse para garantizar que la infraestructura se encuentre permanentemente en éptimas condiciones
fisicas, favorezca la seguridad de los usuarios y preserve la imagen institucional del Sistema Transcaribe, y serd
responsable por cualquier deterioro que no provenga de la naturaleza o uso legitimo de la infraestructurag,

El CONCESIONARIO deberd conservar el inmueble en las condiciones necesarias de aseo y ornafo, adoplar las
medidas de seguridad ¥ mantenimiento de la infraestructura utilizada pora el recaudo.

en condiciones que garanticen la operacion eficiente de dicha infraestructura, la idoneidad técnica de la
organizacion y desemperfo en la actividad de recaudo del Sistema Transcaribe, y et cumplimiento de los niveles de
servicio previstos para la actividad de recaudo en el presente contrato.

Las actlividades de conservacion de la infraestructura seran realizadas por cueniqa y bajo el fiesgo del concesionario, W
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Las actividades de conservacion y mantenimiento de la infraesiructura destinada al Centro de Gestidn del recaudo
deberan garantizar Ias candiciones de seguridad de los bienes y equipos. asi como las del Centro de Control de la
Operacion cuando se requiera acceso a este.

Clausula 54. IDENTIFICACION CORPORATIVA Y SENALIZACION

El CONCESIONARIO deberd acatar las indicaciones de TRANSCARIBE S.A. con relacién a la identificacién corporativa,
disefos arquitectonicos, carteles de informacion del serviclo comercial vy sefializacidn que pretenda utilizar en las dreas
de las estaciones en general, y en 105 puntos de venta en particular,

TRANSCARIBE S. A. suministrard al CONCESIONARIO, dentro del primer mes contado a parte de la fecha de
perfeccionamiento del contrato, las especificaciones de cotores, logos y ofras sefales relacionadas con la imagen
corporativa del Sistema Transcaribe, que el CONCESIONARIO deberd seguir para la adecuacion de sy infraestructura
fisica, y de lo imagen institucional del CONCESIONARIO.

Salvo autorizacion previa de TRANSCARIBE S.A. Bl CONCESIONARIO no podrd explotar comercialmente los espacios
fisicos del Sistema para publicidad comercial u oiros usos en beneficio propic o de terceros, y por ko tanto el
CONCESIONARIO sélo podrd implementar sus avisos corporativos bajo autorizacion previa y escrita de TRANSCARIBE 5.
A.. en las areas y bajo las condiciones que establezca TRANSCARIBE S. A., y respetando en cualquier caso los avisos de
imagen corporativa del SISTEMA TRANSCARIBE.

Clausula 55. SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

El CONCESIONARIO deberd solicitar a su costo y bajo su responsabilidad, la conexién de los servicios pUblicos
domiciliarios que requiera para el desarrollo de sus actividades y que minimo serdn acueducto, alcantarillado, aseo y
energia.

Los costos de instalacién y la facturacion periddica de |os servicios durante toda la vida de la Concesion los asumird
plenamente el CONCESIONARIO, quien tendrd el uso de los mismos dentro de las areas de la infraestructura del Sistema
que se destinen a la funcionalidad del recaudo y del Centro de Control de la Operacion, excluyendo las areos de
patios.

Aspectos Técnicos del Sistema de Recaudo y Controf de la Operacién

Capftulo 9.- Condiciones para el aporte de los equipos y de las aplicaciones informdticas del sistema de recaqudo y
conirel de la operacion

Clausula §6. APORTE DE LOS EQUIPOS

La obligocion del CONCESIONARIO de aportar los equipos v las aplicaciones informaticas del sistema de recaudo,
imptica la cbligacion de seleccionar, adquirir, instalar, integrar y mantener las siguientes unidades: (i) centro de gestidn
del recaudo, {ii} los codificadores y grabadores de medios de pago, (i} el taller de mantenimiento, (iv) los equipos de
estacién, (v) las bareras de control de acceso, (vi) Los equipos necesarios para el control de la operacion, (vii] tos
equipos necesarios parg infformacion al usuario. (vil) los equipos de video control de la operacion (i) los equipos de
telecomunicaciones por fibra y por radio, y en general todos los componentes discriminados en el ANEXO 2
""Especificaciones Técnicas” vy los que el CONCESIONARIC determine necesarios para dar cumplimiento al ANEXO 6
"Niveles de Servicio” y a la funcionalidad del sistema. La solucién deberd cumplir minimo con Ias siguientes
caracteristicas generales, técnicas y funcionales:

56.1 Sistema Ablerto: H Sistema debe permitir la utilizacion de medios de pago y/o equipos de varios proveedores.

56.2 Interconexién con ofros Sistemas de transporte: El Sistema deberd poder aceptar los medios de pago de otros
Sistemas de transporte, siempre y cuando éstos cumplan con las especificaciones técnicas del Sistema de recaudo del
Sistema Transcaribe.

56.3 Capacidad de ampliacién: El Sistema debe tener la capacidad para conectar equipos de validacién en
buses alimentadores ¥ puntos de venta de medlios de pago fuera de la infraestructura del Sistema Transcaribe.

56.4 Funcion de autodiagnostico: Todos los equipos deben tener mecanismos que les pemmita detectar
internarmente sus fallas para comunicarlas inmediatamente al centro de gestion del recaudo.

Lo dotacién estard determinada como minima por el conjunio de equipos bdsicos que deben ser proveidos al Sisterna
Transcaribe conforme a lo dispuesto en el presente contrato, encontrandose dentro de la autonomia y criterio del

TransCaribe
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CONCESIONARIO la decisidn de adquirir e instalar los equipos adicionales que a su criterio hagan mas eficiente la
operacion. En cualquier caso, todos los equipos bdsicos para el recaudo vy para la Gestién y Control de 1o operacion
deberan fener el respaldo de los procesos y equipos de contingencio que garanticen ia confiabilidad y continuidad
del servicio, como obiligacion de resultado.

Clausula 57, CENTRO DE GESTION DE RECAUDO

El CONCESIONARIO deberd proveer los equipos del cenfro de gestion del recaudo para recibir y procesar la
informacion del sistema de recaudo. Para elio, el ceniro de gestion del recaudo deberd estar conformada por (i)
computadores cenirales, (i) aplicaciones informdticas que se requieran para habilitar las funcionalidades requeridas
para el sistema de recaudo. {ii) equipos de contral de la operacién de recaudos. (Iv) Equipos de respaldo frente a
contingencias, {v) codificadores y validadores de Tarjetas inteligentes, y todeos los necesarias para cumplir con el anexo
2 “Especificaciones Técnicas y ei APENDICE & “Niveles de Servicio”.

Clausulg 58, CENTRO DE CONTROL DE LA OPERACION

El CONCESIONARIO deberd proveer los equipos del centro de control de la operacion para recibir y procesar la
informacién del sistema de control de la operacién. Para ello, el centro de control de la operacion deberd estar
conformado por {ij computadores ceniroles. (i) oplicaciones informaticas que se requieran para habilitar las
funcionadlidades requeridas para el sistema de Gestibn y Contral de [a operacién, (i) equipos terminales de controt de Ia
operacion, (iv] Equipos de respaldo frente a confingencias, (v} equipos de video conirol {vi} Equipos para la gestién y
transmision de informacién al usuario, y todos los necesarios para cumplir con el anexo 2 “Especificaciones Técnicas vy el
APENDICE 6 “Niveles de Servicio'.

Clausula 59. OPERACION DEL CENTRO DE GESTION DEL RECAUDO

La operacion del centro de gestidn del recaudo incluye la administracion de 1os irabgjos ¥y monitoreo del desempefio
de o maquing. administracion de ta seguridad, administracion de la base de datos, administracién de las
configuraciones, la administracion det ambiente de desarrollo y la administracién de los medios de Backup vy la
seguridad fisica del centro de computo, teniendo en cuenta las siguientes especificaciones minimas:

59.1 Administracién de los frabajos y monitoreo del desempefio del computador central: El| CONCESIONARIO serd
responsable por la vigilancia, la programacién y balanceo del procesamiento del computador central. De ser
necesario, deberd sincronizar los parametros del Sistema para maximizar la eficiencia de procesamiente instalado v
realizar un plan de capacifacidn que pemmita detectar los requerimientos de los equipos de cémputo para el
crecimiento futuro del Sistema

59.2 Administracién de las configuraciones: El CONCESIONARIO deberd administrar las configuraciones y
pardmetros del sistema de recaudo, tanto como las lineas y protocolos de comunicacidn, los discos de
almacenamiento, unidades de cinta, impresoras, el ambiente de desarrallo, €l ambiente de prueba, el ambiente de
produccion y todos aquellos objetos del sistema de recaudo que requieran de configuracion.,

59.3 Administraclén de la seguridad: La seguridad del sistema de recaudo incluird la creacién, modificacion y
bajas de usuarios ¥ accesos al Sistema. Ademds, incluye ta adminisiracién de las llaves y médulos de seguridad del
Sistema de recaudo. Por lo tanto, el Administrador de Seguridad deberd tener un control v unos procedimientos para
garantizor 19 legalidad de los accesos al Sistema.

59.4 Administraciéon de la base de datos: El CONCESIONARIO serd responsable por las actividades relocionadas
cen la verificacion de ia integridad, el mantenimiento y la toma de las copias de respaldo (diario, mensual y anual) de
lar base de datos,

59.5 Administracién y control de versiones: B CONCESIONARIO deberd administrar o base de aplicaciones
informaticas instaladas en el sistema de recaudo. Como parte de éste proceso, el CONCESIONARIO deberd hacer
seguimiento o las configuraciones y a las versiones de las aplicaciones informdticas instaladas, v progromar ia
instalacién de nuevas versiones de las aplicaciones informdticas, las que deberdn ser aprobadas previamenie por
TRANSCARIBE 5. A. sin interrumpir lo operacién del Sistema Transcaribe. La distribucion y programacion deberd ser
automatica y controlada centralmente,

59.6 Administracién de las cintas y carduchos: EI CONCESIONARIO deberd administrar la  produccion,
administracién y custodia de cartuchos con copias de respaldo de los archivos de informacidn, controlar el acceso y
manejo del sitio interno al centro de gestion del recaudo para el aimacenamiento de copias de respaldo, administrar el
sitio externo al centro de gestidén del recaudo con seguridades fisicas y de acceso que permiten profeger y almacenar
las copios de respaldo. y levar el control de las fechas de vigencia vy expiracién, renovacion y recicloje de [os
cartuchos y cintas.

TransCaribe
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El CONCESIONARIO no deberd eliminar ko informacion recolectada del Sistema, y todas los transacciones,
independientemente de su edad, deberdn ser amacenadas en medios magnéticos que permitan su recuperacion y
consulta.

Los respaldos deberdn siempre mantener, coma minimo, fas siguientes copias;

Tipo de copia de | Aimacenamiento Recuperacién
respalde

Diarias Ultimo 1 dia Ultimos 31 digs
Mensuales Corte del Uhimo mes Ultimos 40 meses
Anuales Corte gnual de los Ultimos 10 gfios

59.7 Seguridad fisica del centro de gestién del recaudo: El CONCESIONARIO serd responsable por la sequridad
fisica del centro de gestion del recaudo, el control de acceso del personal autorizado a las instalaciones del centro de
procesamiento y Ia protecciénh de los equipos para evilar robos, actos de vandalismo, efc., sin perjvicio de lo cual
deberd someterse a las medidas de seguridad que determine TRANSCARIBE 5. A, en el caso en que el sitio de ubicacién
fisica del centro de gestién del recaudo del CONCESIONARIO tenga accesos fisicos comunes con el centro de control
del Sistema Transcaribe.

598 EH centro de gestion del recaudo enviard al servidor de estacién y la que aplique a los validadores en buses
alimentadores la siguiente Informacién: ia tabla de tarfas actualizada, ka tabla de transferencias aceptadas en los
bareras de confrol de acceso, las listas de medios de pago no vdlidas para el sistema de recaudo v las actualizaciones
de las aplicaciones iInformaticas.

59.9 Tablo de farifas aclealizado: Los cambios o adiciones en la estructura tarifaria deberdn ser reportadas por
TRANSCARIBE 5.A. of CONCESIONARIO. El CONCESIONARIO deberd actualizar Ias tablas en todos los equipos del Sistema
en la transmision diaria.

59.10  Tablaos de fransferencias aceptadas en las barreras de control de acceso: TRANSCARIBE S.A. reportard ol
CONCESIONARIO la relacion de estaciones del Sistema Transcaribe entre las cuales debe habilitarse vy validarse la
posibilidad de transbordos virtuales. Se entiende por transbardos virtuales, la posibilidad de que un usuario del $ISTEMA
TRANSCARIBE, con & objetc de realizar un fransbordo, pueda salir de un bus alimentador, desplazarse fuera del sistema
y reingresar a este a través de una estacidn sin reqlizar pages adicionales y viceversa.,

59.11 Actudlizaciones de las aplicaciones informdticas: Las aplicaciones informdticas de todos los equipos del punto
de parada deberdn poder ser actudlizadas remotamente, y ser transmitfida su informacion a la unidad de
censolidacidn de datos, la que a su vez actudlizard los equipos corraspondientes locaimente.

59.12 Generacion de reportes: El CONCESIONARIO se deberd comprometer o tener disponible para TRANSCARIBE S.
A. la consulta en linea de los siguientes reportes, sin perjuicio de lo cual el CONCESIONARIO se compromete a
suministrar toda la informacidn vy reportes que sean convenientes o necesarios para el buen desarrollo del sistema, a
solicitud de TRANSCARIBE S. A.:

Sin perjuicio de fa informacién periddica que se requiera en el presente contrato, existird informacion en linea de
caracter permanente, y también informes gue deberdn producirse a solicitud de TRANSCARIBE S. A, en cualquier
instante.

Los reportes diarios deben enviarse antes del medio dia del dia siguiente al reportado.

Los reportes quincenales se deberdn enviar antes del segundo primer dia siguiente a lo finalizacion de la quincena

reportes anuales se deberdn entregar maximo 30 dias después de finalizado el afo. Estos reportes deberdan ser
fransmitidos por las redes de comunicacion en forma electrdnica ol computador de TRANSCARIBE 5. A. segin los
formatos que defermine TRANSCARIBE S. A.

reportada.
Los reportes mensuales se deberdn enviar antes del quinto dia siguiente a la finalizacidon del mes reportado. Y, 1os
N
Clausvla 0. SOPORTE DEL CENTRO DE CONTROL DE OPERACION N

El soporfe del ceniro de control de operacion incluye el soporte técnico y operative de la gestion y cdministracic’np del
sistema se seguimiento y control de la operacidn, del desempeno de los servidores, administracion de lo seguridad,
administracion de la base de datos, administracién de las configuraciones, el control de versiones y la administracion
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de los medios de Backup y lo seguridod fisica del ceniro de computo, teniendo en cuenta las siguientes
especificaciones minimas:

460.1 Administracién de ios trabajos y monitoreo del desempeiio del computador centrai: El| CONCESIONARIO serd
responsable por la vigilancia, la programacion y balanceo del procesamiento de los computadores centrales. De ser
necesario, deberd sincronizar los pordmetros del Sistema parg maximizar la eficiencia de procesamiento instalado v
redlizar un plan de capacitacidn que permita detectar los requerimientos de los equipos de cémputo para el
crecimiento futuro del Sistema

60.2 Administracién de las configuraciones: El CONCESIONARIO deberd brindar el soporte necesario para
administrar las configuraciones y par@metros del sistema de seguimiento y control de la operacion y de los subsistemas
de apoyo, tanto como las lineas y protocolos de comunicacién, ios discos de aimacenamiento, unidades de cinta,
impresoras, el ambiente de desamoflo, el ambiente de prueba, el ambiente de produccién y todos aquellos objetos del
sistema de seguimiento y control de la operacién que requieran de configuracion.

80.3 Administracién de la seguridad: EI CONCESIONARIO deberd brindar el soporte necesario para que los
funcionarios de TRANSCARIBE 5.A. puedan redlizar |as tareas inherentes g redlizar I administracion de la seguridad del
sistema de seguimiento y conitrol de la operacidn con sus subsistemas de apoyo. fo cual incluird la creacién,
modificacion y bajos de usuarios y accesos al Sistema. Ademds, incluye ia adminisiracion de las llaves y modulos de
segurdad del Sistema de seguimiento y control de la operacidon con sus subsisternas de apoyo. Por lo tanto, el
Administrador de Seguridad deberd tener un control y unos procedimientos para garantizar o legalidad de los accesos
al Sisterna.

60.4 Administracién de la base de datos: E! CONCESIONARIO serd responsable por brindar el soporte necesaric
para que los funclonarios de TRANSCARIBE S.A. realicen las actividades relacionados con la verificaciéon de la
infegridad, el mantenimiento y la toma de las copias de respakdo (diarie. mensual y anual) de la base de datos.

60.5 Administracion y control de versiones: E| CONCESIONARIO debera administrar la base de aplicaciones
informdticas instaladas en el sistema de recaudo. Como parte de éste proceso, e CONCESIONARIO deberd hacer
seguimientc a las configuraciones vy a las versiones de las aplicaciones informdticas instoladas, y programar la
instalacion de nuevas versiones de las aplicaciones informéticas, las que deberdn ser aprobadas previamente por
TRANSCARIBE §. A. sin interrumpir la operacion del Sistema Transcaribe. La distdbucién y programacion deberd ser
autemdtica y contralada centralmente.

40.6 Administracion de las cintas y cartuchos: El CONCESIONARIO deberd brindar el soporte necesario para que Ios
funcionarios de TRANSCARIBE S.A. puedan administrar g produccion, administracién v custodia de cartuchos con
copias de respaldo de las bases de datos, controlar el acceso y manejo del sitio interno al centro de gestion del sistema
de seguimiento y control de la operacién para el amacenamiento de copias de respaldo, con seguridades fisicas y de
acceso qQue permiten protfeger y almacenar las copias de respaldo, y llevar el control de las fechas de vigencia v
expiracion, rencvacion y reciclaje de los cartuchos y cintas.

El CONCESIONARIO deberd disponer de las medidas y heramientas necesarias de monera que no se elimine la
informacién recclectada del Sisterna, y para que todas las fransacciones, independientemente de su edad, sean
almacenadas en medios de respaldo que permitan su recuperacion y consulta.

Los respaldos deberdn siempre mantener, como minima, ias siguientes copias:

Tipo de copia de | Almacenamienio Recuperacién
respaldo

Diarias Uttimo 1 dig {itimos 31 dias
Mensuales Corte del Ultimo mes Ultimos 60 meses
Anudles Corle anual de los Ultimos 10 anes

0.7 Seguridad fisica del centro de control de la operacién: £l CONCESIONARIO serd responsable por brindar los
mecanismos y heramientas que garanticen la seguridad fisica del centro de control de la operacion, para que los
funcionarios de TRANSCARIBE S.A. puedan realizar el control de acceso del personal auterizado a las instalaciones det
ceniro de procesamiento vy la proteccion de los equipos para evitar robos, actos de vandalismo, etc., sin perjuicio de o
cual deberd someterse a las medidas de seguridad que determine TRANSCARIBE S. A,

N>

0.8 Seguimiento y Control de la Operacién: E CONCESIONARIO deberd brindar ¢! soporte necesario y poner a /‘\/
disposician de TRANSCARIBE S.A. el personal, procedimientos, herramienias de hardware y software necesarias para
redlizar la gestion y monitoreo del sistema de seguimiento y control de la operacion y de los subsistemas de apoyo
como video control, informacion ol usuario, gestidn de las telecomunicaciones, telefonia IP y demds actividades
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necesarias para el funcionamiento del sistema y el cumplimiento de los niveles de servicios establecidos en el Apendice
6 dei pliego de condiciones.

60.9 Generacion de reporles: E| CONCESIONARIO se deberd comprometer a tener disponible para TRANSCARIBE §.
A. la consulta en linea de los siguientes reportes, sin perjuicio de lo cual el CONCESIONARIO se compromete @
suministrar foda la infformacién y reportes que sean convenientes o necesarnios para el buen desarrolio del sistema, a
soficifud de TRANSCARIBE S, A.:

Sin peijuicio de la informacion periddica gue se requiera en el presente contrato, existira informacién en linea de
caracter permanente, y también informes que deberdn producirse a solicitud de TRANSCARIBE S. A. en cualquier
instante,

Los reportes diarios deben enviarse antes del medio dia del dia siguiente al reportado.

Los reportes quincenales se deberan enviar antes del segundo primer dia siguiente a la finalizacion de la quincena
reportada.

Los reportes mensuales se deberéin enviar antes del guinto dia siguiente @ la finalizacion del mes reportado. Y, los
repories anuales se deberdn enfregar maximo 30 dias después de finalizado el afo. Estos reportes deberdn ser
transmitidos por los redes de comunicacién en forma electrénica al computador de TRANSCARIBE 5. A, segun los
formatos que determine TRANSCARIBE S. A.

Capitulo 10.- Comunicaciones
Clausula é1. Aspeclos Técnicos del Subsistema de Comunicaciones.

Para el desarrollo de las aclividades de recaudo del SISTEMA TRANSCARIBE, el CONCESIONARIO deberd tramitar bajo su
responsabilidad la licencia de comunicacion necesaria para la implementacion de la red de radiocomunicaciones,
ademds deberd adquinr o contratar los servicios de comunicacién que requiera para la comunicacion y transmision de
voz y datos que le imponga el presente contrato, sin peijuicio de lo cual contard con la colaboracién de TRANSCARIBE
S. A. Los costos de instalacién v la facturacidn de los servicio los deberd asumir el CONCESIONARIO, no obstante el
CONCESIONARIO deberd instalar la red fibra éptica y la de radiocomunicaciones descritas en el Apendice 2
“Especificaciones Técnicas™.

Capitulo 11.- Disponibllidad de los equipos
Clausula §2. Varlacién de la tipofogia de los equipos

El CONCESIONARIO no podrd modificar la tipologia de kos equipos durante el término del presente contrato, sin la
aprobacién previa, expresa y escrita de TRANSCARIBE S, A,

TRANSCARIBE S. A. aprobard la nueva fipologia siempre y cuando el CONCESIONARIO le demuestre que ios nuevos
equipos cumplen con especificaciones iguales o superiores a las establecidas en el presente contrato, para el sisterna
de recaudo y control de la operacién, y/o que aumentan ta eficiencia y eficacia del recaudo, y/o que hacen mds
facil el uso del sistema de recaudo a los pasajeros y/o hacen mds eficiente el sistema de Gestién y Confrol de ia
operacién.

En o medida en gue el sistema de recaudo se expanda por efectos del desarollo o implementacién de nueva
infraesfructura y/o buses, los equipos instalados podran tener una tipologia diferente o la especificada en este
documenlo, siempre y cuando se conserve la uniformidad en la funcionalidad, esténdares y niveles de servicio
establecidos en este confrato.

Clausula 63. VINCULACION DE LOS EQUIPOS A LA OPERACION DEL SISTEMA

La vinculacion de los equipos a la operacion del sistema, deberd precederse de la aceptacion explicia de
TRANSCARIBE S. A., mediante acta susciita por las partes, en la que se de cuenta del cumplimiento preliminar de tos
requisitos, condiciones, funcionalidades y especificaciones previstos en el presente contrato, en e APENDICE 4 “Plan de
Implementacién y en el Apéndice 2, "Especificaciones Técnicas”, que sean verificables segun el equipo y el servicio al
que se destine.

Clausula 64. INTEGRACION DE LA CONCESION

= =
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La concesion que se confiere por virtud del presente contrato se entiende extendida o las trencales que se desamollen
dentro del Sistema Transcaribe durante toda la vigencia del presente Confrato de Concesién.

TRANSCARIBE 5.A., actuando en su calidad de gestor del Sistema Transcaribe, podra permitr la participacion del
CONCESIONARIO en las actividades de recaudo sobre los coredores troncales que se construyan con posterioridad a
la concesién de operacidn o a ia presente licitacion, o comedores alimeniadores y/o complementarios que se integren
al sistema, dentro del término de vigencia del presente contrato de concesion.

TRANSCARIBE $.A. comunicard el gjercicio de esta opcion al CONCESIONARIG mediante escrito con una anlicipacion
no menor a seis (6) meses a la fecha en la cual se permitird que el CONCESARIONARIO participe de las actividades de
recaudo sobre I0s comedores troncales que se construyan con posterionidad a la concesion de operacion ¢ a la
presente licitacidén o comedores diimentadores y/o complementarios que se integren al sistema, dentra del término de
vigencia del presente confrato de concesion.

Capitulo 12.- Mantenimiento y garantias de los equipos del sistema de recaudo y el sistema de conirol de la operacién

Clausula 45. MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Es responsabilidad del CONCESIONARIO mantener los equipos del sistema de recaudo y del Sistema de Programacion y
Contral de la Operacién, operando oportuna v adecuadamente y segin su funcionalidad especifica. Por lo tanto,
corresponderd al CONCESIONARIO reparar los darfios y garantizar que se realice el mantenimiento necesario para su
permanente y coirecto funcionamiento.

El mantenimiento de los equipos debe ser tanto comectivo como preventivo, El cumplimiento de las obligaciones
asociadas a la operatividad y mantenimiento de fos equipos se encuentra determinada por el cumplimiento de los
niveles de servicio minimos determinados en el presente documento y en el APENDICE 6 “Niveles de servicio”.

Capitulo 13.- Disposiciones sobre la propiedad de los equipos
Clausula 6. PROPIEDAD DE LOS EQUIPOS Y MECANISMOS DE FINANCIACION

El CONCESIONARIO podrd hacer uso de mecanismos alternos que estén en condiciones de ofrecer entidades
financieras y/o proveedores de equipos para lograr la disponibilidad efectiva de los bienes y equipos requeridos para
el desarrollo de la concesidn. En todo caso, la utilizacién de mecanismos alternativos parg la adquisicién de [os equipos,
no modificard bajo ninguna circunstancia la responsabilidad directa vy de resultado que asume por virtud del presente
contrato de concesion, el CONCESIONARIO, especiamente respecto de la disponibilidad, tipologia, condiciones
técnicas y de funcionalidad y la reversion de los equipos y bienes que constituyen la plataforma tecnelogica de
recaudo y el Centro de Control de la Operaciéon- CCO, y serd responsabilidad del CONCESIONARIO acreditar ante
TRANSCARIBE 5.A. la inclusidn en los contratos corespondientes de las cldusulas y condiciones juridicas vy econémicas
que garanticen y preserven dicha disponibilidad permanente y continua de los bienes equipos al servicio del Sistema
Transcaribe, y que expresamente consagren Ia imitacién a la entidad financiera para fomar posesion de dichos bienes
y equipos. Los gravamenes que se constituyan sobre los bienes y equipos afectados a la CONCESION no pueden
afectar la reversion de 10s mismos en los términos del presente Conirato de Concesion.

Los gravémenes consfifuidos no pueden generar en cabeza del acreedor ningin tipo de derecho sobre la
infraestructura del Sistema Transcaribe y por lo que el CONCESIONARIO serd responsable frente g TRANSCARIBE S.A. por
el incumplimiento de las disposiciones previstas en el presente contrato.

Clausula 47. UTILIZACION DE LOS EQUIPOS COMO GARANTIA PARA LA FINANCIACION

En el caso de adquirr los bienes y equipos que conforman g Plataforma tecnologica de recaudo y El Centro de Controt
de la Operacién- CCO, a traves de endeudamiento, éstos podrdn ser otorgados en garantia a la entidad financiadora,
con la previa aprobacion expresa y escrita de TRANSCARIBE S. A, Sin embargo, los equipos no podrdn ser ctorgados en
garanfia para respaldar obligaciones distintas a los que el CONCESIONARIO adquiere en virtud de la suscripcién del
presente Contrato de Concesion.

Clausula 8. VINCULACION DE BIENES Y EQUIPOS DE PROPIEDAD DE TERCEROS
El CONCESIONARIO podra optar como mecanismo de financiacion por la vinculacién de los equipos del Sistema de M

Recaudo y del Sistema de Gestidn y Conirol de o Operacion mediante la celebracion de contratos de Leasing, 1os
cuales deberdn ser aprobados por TRANSCARIBE S. A., en forma previa, expresa y escrita.
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Serd responsabilidad del CONCESIONARIO lograr que se incluyan en los confratos comrespondientes las cldusulas y
condiciones juridicas y econdmicas que garanticen y preserven la disponibiidad permanente y contfinua de los bienes
y equipos al servicio de! Sistema Transcarlbe, ¥ que expresamente consagren la limitacién a la enfidad financiera para
tomar posesion de los bienes incorporados al mismo.

Clausula 69. SUSTITUCIGN EN LA PROPIEDAD

No se permitird la sustitucién en lo propiedad de los bienes y de los equipos que constituyen la Plataforma tecnolégica
del Sistema de Recaudo y del Sistema de Gestidn y Control de la Operacién - CCO.

En ese sentido, si el CONCESIONARIO entra en dificultades financiergs y se vea comprometida su capacidad de seguir
operando, se surtird el procedimiento previsto en el presente Contrato de Concesién para la toma de Ig posesién de la
Concesion en los términos de la Clausula 139 y TRANSCARIBE § A, asumird g operacion del Sistema de Recaudo.

Dichos equipos en todo caso se encuentran afectos a la prestacion de un servicio publico, y por lo tanto, su disposicion
se someterd a las necesidades del servicio.

En fodo caso, la toma de posesion de la concesion se hard dentro de las limitaciones y derechos que le corespondan
a TRANSCARIBE 5. A. en virtud del contrato de concesién, en especial, los derechos que le comesponden por la
reversion de los bienes y equipos afectos a la reversion.

Clausula 70. ESTIPULACIONES DE LOS CONTRATOS SOBRE LOS BIENES ADSCRITOS A LA CONCESION

Los conhtratos que suscriba el CONCESIONARIO mediante los cuales constituya gravéamenes sobre los bienes adscritos a
la concesién, o los de leasing, deberdin contener las siguientes estipulaciones minimas:

70.1 Que la enfidad financiera reconoce expresamente que los bienes objeto del contrato de prenda sin tenencia
o de leasing estan afectos al SISTEMA TRANSCARIBE y por tanto ala prestacion de un servicio ptblico esencial,

70.2 Que la entidad financiera manifiesta expresamente conocer las obligaciones que ha coniraido el deudor ¢
locatario, (CONCESIONARIO) por virtud del presente contrato de concesién,

70.3 Que el acreedor prendario y/o propletario y/o arendador de dichos bienes y/o equipos le concede de
maherd exclusiva al CONCESIONARIO los derechos inherentes al contrato de prenda sin tenencia o de leasing, del cual
es titular.

70.4 Que mientras el contrato de prenda sin tenencia o de leasing suscrito con la enfidad financiera por el
CONCESIONARIO se encuentre vigente, ésta no podrd refirar los bienes y/o equipos objeto del contrato cetebrado.

70.5 Que la entidad financiera podrd en cualguier tiempe ceder el contrato de prenda sin tenencia o de leasing a
ofra entidad financierq, en las mismas condiciones y términos pactadas iniciaimente, mediando previa comunicacion a
TRANSCARIBE $. A. y al deudor o locatario, los cuales deberdn manifestar expresamente su aprebaciéon en forma previa
y escrila, una vez verifiquen que la cesion del contrato se redliza en idénticas condiciones.

70.6 Qe en caso de incumplimiento del contralo de prenda sin tenencia o de leasing por parte del deudor o del
locaiario [CONCESIONARIQ), v en los térmings del numeral 7.4 vy 67.8| de la presente Cldusula, éste podrd cederse
por la enfidad financiera, siendo el cesionario preferente TRANSCARIBE S. A..

70.7 Que en el evento que a la terminacidon del contrato de leasing, per el vencimiento del plazo, el tocatario,
(CONCESIONARIO) no haga uso de la opcion de compra de los bienes objeto del contrato, la entidad financiera
negociard con TRANSCARIBE §. A. la recolocacion de los bienes.

708 Que la conciliacion se esfipula como mecanismo alternativo de resolucion de confiictos entre las partes, la
cudl se celebrarg ante la Camara de Comercio de Cartagena de acuerdo con su reglamento y con ia necesaria
participacion de TRANSCARIBE 5.A. en de la audiencia.

Sin el cumplimiento de éste requisito la entidad financiera no podrd en ningdn caso retirar los bienes y/o los equipos

objeio del contrato celebrado con el CONCESIONARIO.

Capitulo 14- Medios de pago y obligaciones relacionadas con el suministro, distribucién y confrol de los medios de !‘<
pago
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Clausula 71. MEDIOS DE PAGO DEL SISTEMA DE RECAUDO

£l medio de pago para la tarifa al usuario del SISTEMA TRANSCARIBE serdn las tarietas inteligentes con interfase sin
contacto, entendidos como talkes para los efectos del presente contrato aguellos que cuenten con las caracteristicas
técnicas, condiciones y funcionalidades que se establecen en el APENDICE 2 “Especificaciones Técnicas”.

Capitulo 15- Obligaciones del Concesionario en el suminlistro, Vente y Transporte de los Medios de Pago y el Efectivo
Clausula 72, CUSTODIA DE LOS MEDIOS DE PAGO

El CONCESIONARIO mantendrd bajo su custodia, debidamente registrado, controlado y bajo medidas de seguridad
apropiadas, el inventario de tarjetas inteligentes para ser distribuidos y vendidos, segun los horarios pertinentes, en los
puntos de parada y los puntos de venta y carga extemnos, en perfecto estado de conservacion, El CONCESIONARIO
deberd disponer a su costo y bajo su riesgo, de lugares con las condiciones ambientales y de seguridad exigidas en el
presente Contrato de Concesién y aprobadas por TRANSCARIBE $.A. mediante escrito, para la custodia de los medios
de pago, en todo momente, hasta su entrega por venta al usuario.

El CONCESIONARIO responderd por fraude en los términos de la legislacion penal aplicable que con los mismos se le
produzca al Sistema Transcaribe en caso de pérdida, robo y/o siniestro, entre otros.

E! Concesionario deberd monitorear el estado del Medio de pago segun lo previsto en el APENDICE 6 “Niveles de
Servicio” del Pliego de Condiciones de la Licitacion PUblica No. TC-LPN-005 DE 2010.-

Clausula 73. TRANSPORTE DE LOS MEDIOS DE PAGO

El CONCESIONARIO serd el responsable por el transporte y seguridad de ios medios de pago a todos los puntos de
venta del Sistema Transcaribe. y por lo tanto estardn a sy cargoe acreditar ante TRANSCARIBE S.A. que ha constituido la
totafidad de las pdlizas de seguros y la previsién permanente de condiciones y planes de seguridad para evitar la
pérdida, robo yfo hurto, entre ofros, de los medios de pago.

Clausula 74, CANALES DE DISTRIBUCION PARA LOS MEDIOS DE PAGO

Los canales de distribucién para la venta de los medios de pago son principalmente las estaciones, portales y puntos
de venia extemos del SISTEMA TRANSCARIBE, Sin embargo. en algunas estaciones, TRANSCARIBE S. A. podrd exigir al
CONCESIONARIO que efectde la distribucién de los medios de pago a través de expendedores ubicados en los
alrededores de las estaciones.

En todo caso, la distribucidn de los medios de pago se sujetard a Ias siguientes condiciones:

74.1 El CONCESIONARIO podrd implementar a responsabilidad, criterio y costo suyo, canales de distibucion
adicionales para los medios de pago con la informacién previa a TRANSCARIBE S. A.

74.2 El CONCESIONARIO podré en un futuro sustituir, con previa autorizacion de TRANSCARIBE S.A. €l uso de puntos
de venta manuoles por puntos de venta automdficos en el SISTEMA TRANSCARIBE. En todo caso, bajo ninguna
circunstancia el CONCESIONARIO podrd eliminar por completo los puntos de venta manuales en las estaciones y
portales.

743 Por lo menos un punto de venta manual tendra que estar disponible de manera permanente durante todo el
horaric de atencidn del SISTEMA TRANSCARIBE, en cada una de las estaciones y portales.

744 El CONCESIONARIO deberd contratar al personal requerido para todas las labores del recaudo, de manera
que garantice io adecuada operacién del SISTEMA TRANSCARIBE durante el horario de servicio del sistema establecido

por TRANSCARIBE S. A.

e

Clausula 75, DISPONIBILIDAD DEL MEDIO DE PAGO

Et CONCESIONARIO deberd garantizar la disponibilidad de medios de pago para el accese al SISTEMA TRANSCARIBE
durante [os horarios de operacién de acuerdo con lo previsto en el APENDICE é “Niveles de Servicio”. En el momento en
que algun usuaric por causa imputable al CONCESIONARIO no pudiera adguidr la tarjeta inteligente del SISTEMA
TRANSCARIBE, podrd ingresar gratuitamente al Sistema, siendo af CONCESIONARIO a quien corresponda asumir el valor
dejado de percibir por su causa por el SISTEMA TRANSCARIBE, a tarifa plena vigente.

=

Para estos efectos se consideran causas imputables al CONCESIONARIQ, principalmente las siguientes: \
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El incumplimiento de los horarios de atencion al publico

Las manifestaciones © huelgas del personal del CONCESIONARIC,
La suspensién del servicio de venta del CONCESIONARIC

La presentacion de fallas en los equipos del sistema de recaudo
Los faltantes de medios de pago en el punto de venta

L =

Ef CONCESIONARIO también serd responsable del combio de medios de page que por fallas técnicas no permiton el
acceso del usuario al SISTEMA TRANSCARIBE.

El CONCESIONARIO deberd garantizar que en todo momento de la operacién, en cada una de las estaciones y
portales, el personal contard con un inventario suficiente de farjetas inteligentes para atender la demanda del Sistema.

Clausula 76. EFECTIVO PARA LA OPERACION

El CONCESICONARIO deberd proveer los puntos de venta y recarga del Medio de pago con los billetes y las monedas en
todas las denominaciones necesarias para eniregar el cambio necesario a los usuarios en el momente de adquirr o
recargar cualquier medio de pago.

Clausula 77. VENTA DE LOS MEDIOS DE PAGO

Bl CONCESIONARIC venderd previa autorizacion de Transcarbe los medios de pago a los usuarios del SISTEMA
TRANSCARIBE, por una sola vez y por un valor equivalente al costo del mismo autorizado por TRANSCARIBE S.A mas el
valor de los vidies que incorpore el medio de pagoe, segin su modalidad, teniendo en cuenta la tarifa al usuario
establecida para el servicio del SISTEMA TRANSCARIBE.

Para el costo del medio de pago se deberd tener en cuentalas siguientes condiciones:

E concesionario deberd adquirr o su costo un total Trecientas mil (300.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto las cuales
deberdn seguir las siguientes condiciones:

- Los primeras Cien mil {100.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto -TISC, seran suministradas a los usuarios del
sistema de manera grafuita, sobre l0s cuales ningln concesionario percibirct ingresos.

Las Doscientas mil (200.000) Tarjetas Inteligentes Sin Contacto restantes serdn vendidad a lo usuarios al precio y
con las condiciones que determine Transcaribe S.A.

Los ingresos provenientes de la venta de las Tarjetas Inteligentes Sin Contacto -TISC- se cobraran al usuario, al precio
que Transcaribe determine. Estas tarjetas se enfregaran precargadas con la cantidad de vigies que Transcaribe
determine, ¥ los recursos seran trasladados ¢l fondo para el respaldo del vigjes a crédito "FREVIC" .-

El mayor valor que pague el usuario por la Tareta, qutorizado por TRANSCARIBE S.A., serd trasladade ail fondo de
mantenimiento y expansion del sistema "FMES” y al fondo para compras de medio de pago de acuerdo a lo que
Transcaribe determine.

El valor a rembolsar al Concesionaric por concepto del costo de la TISC no podrd superar el valor equivalente al costo
de cuafro pasajes del SITM, recursos que serdn dirigidos al fondo "FIMP". El Concesionario serd el beneficiario de este
fondo, que serd para uso exclusivo de adquisicidn de medios de pago para las ventas a los usuarios del sistema.

El Concesionario podrd implementar otras modalidades de Medio de Pago. come integracion del Chip de Validacidn
a llaveros, relojes, pendlentes, entre ofros articulos.

£l Concesionario podrd tener sistemas afternativos para los Usuarios ocasionales © que adquieran un vigje unico, que
serdn determinados en conjunto con Transcaribe. Entre estos sistemas se encuentran, cobro de un valor adicional a la
Tarita al Usuario que serd reembolsado cuando el Usuario devuelva el Medio de pago, el préstamo de Medio de pagos
y Medio de pagos desechables.

— D

Clausula 78. SERVICIOS ESPECIALES

Et CONCESIONARIO deberd mantener disponible un plan de confingencia que garantice la disponibilidad de personal
para la rapida atencidn, tanto en taguillas, como en ayuda para el ingreso de usuarios ai sistema para el caso de
presentarse un evento que por sus caracteristicas {horario, fipo de espectaculo, publico afraide), incremente de
manera excepcional la demanda media de una o varias de las estaciones y/o portales del Sistema Transcaribe.

<= =
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Clausula 79. TRANSPORTE Y CONCILIACION DEL EFECTIVO Y DE LAS TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS

La respensabilidad por el manejo de los valores, transporte de dineros y consignacidn de los mismos, corresponden
plenamente al CONCESIONARIO, quien deberd proveer todos los recursos técnicos, operativos, humanos v fisicos para
lo recoleccion, fransporte, conteo, verificacion, clasificacion, preparacion, empague y consignacidn del efectivo de
cadd uno de 10s puntos de venta del Sistema Transcaribe, y garantizar que se preserven los recursos recaudados hasta
el momento de su enfrega en consignacion al administrador fiduciario de los recursos del Sistema Transcaribe.

Adicionalmente, el CONCESIONARIO serd responsable por la conciliacion de las transferencias electrénicas de fondos
redlizadas para la codificacién o venta de los medios de pago, si existieren. Todo el personal requerido para la
recaudacién, transporte y conciliacidn deberd cumplir con los requerimientos que al respecio se establecen en este
conirate.

Los vehiculos para el fransporte de valores del CONCESIONARIO podran utilizar los comiles de uso del Sistema
Transcaribe cuando osi se lo autorice de manera previa v expresa TRANSCARIBE §. A., bajo Ios condiciones y segun la
programacién que sea definida por IRANSCARIBE S. A.

Clausula 80, CONSIGNACION DEL RECAUDO

El CONCESIONARIO serd el responsable por la entrega de los dineros recaudados en las enfidades que se hayan
establecido previamente para estos efectos, el administrador de los recursos del Sistema Transcaribe, actividad que se
sujetard a las siguientes condiciones:

80.1 Sin excepcién alguna, la entrega y consignacion del valor total recaudado por el CONCESIONARIO se deberd
hacer efectivamente antes del medio dia del dic hébil siguiente a la fecha del recaudo,

80.2 Dicha consignacién deberd comesponder al dinero recaudado por la venta de medios de pago y cargas o
recargas de pasajes con la tarifa vigente en el dia de venta y no serd procedente ningun tipo de descuento en el valor
a censignar. El CONCESIONARIO serd responsable por detectar y reponer las diferencias con respecto al valor del
dinero recaudado y los faltantes en la consignacion del efectivo. En caso de existir sobrantes, estos deberdn ser
igucimente consignados en la fiducia en las cuentas que el administrador de los recursos del Sistema Transcaribe
determine.

80.3 Las consignaciones deberdn hacerse diariamente, siendo responsabilidad del CONCESIONARIO Ia custodia y
manejo de los dineros recaudados hasta et momento en ef que la consignacidon se haga efectiva. Para efectos del
presente contrato, se entiende que fa consignacién se ha hecho efectiva cuando los dineros son aceptados por la
entidad bancaria o financiera en donde se realiza la consignacién en los féminos del Anexo 8 del Piiego de
Condiciones de la Licitacidn PUblica No. TC-LPN-005 DE 2010, se obtiene certificacion de la operacién y los dineros se
acreditan en cuenta ingresando a la contabilidad, y quedande bajo responsabilidad del administrador de los recursos
del Sistema Transcaribe.

80.4 En ninguna circunstancia el CONCESIONARIO podrd disponer y/o ceder el dinero producto del recaudo de la
tarifa ol usuario para fines diferentes a los especificados en la presente cldusula, y siempre estard obligado, sin
excepcion, a consignarlo en las cuentas establecidas para tal fin por el administrador de los recursos del Sistema
Transcaribe.

Clausulo 81. RECLAMACION POR PERDIDA DE LOS MEDIOS DE PAGO O DEL EFECTIVO RECAUDADO

El CONCESIONARIC deberd cubrir et 100% de los faltantes encontrados en la conciliacidén diaria a lo consignacidn del
recaudo. En caso de presentarse una novedad en las censignaciones efectuadas por el CONCESIONARIO en las
cuentas correspondientes y este no haya side cubierto por el CONCESIONARIO, TRANSCARIBE 5. A. enviard al
CONCESIONARIO la reclomacion escrita anexando fotocopia de la comunicacion en donde se reporta la novedad. El
CONCESIONARIO deberd responder por el 100% det valor fattante entre el valor recaudado y el valor consignado.

Clausula 82. OPERACION DEL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA Y HELP DESK

E! CONCESIONARIO deberd conformar un centro de asistencia técnica y help desk, como punto de contacto para
brindar soporte telefénico, seguimiento y escalamiento de problemas para safisfacer los niveles de servicio del sistema
de recaudo y del sistema de control de lo operacidn establecidos en el presente contrato, para lo cual dicho centro
de gsistencia técnica y help desk deberd:

82.1 Atender los reclamos relacionados con las pérdidas o robo de o5 Taretas de empleados, agentes de
mantenimiento y médulos de seguiidad de acceso.

W
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822 Ingresar a las listas de medios de page no vdlidas para el sistema de recaudo los medios de pago reportados
como perdidos ¢ robados.

823 Revisar periddicamente el desempefic y disponibilidad de los equipos del sistema de recaudo y del sistema de
control de la operacidn.

82.4 Registrar, clasificar y solucionar problemas para todo tipo de equipo.
82.5 Proveer soporte en la resolucion remota de problemas.
82.6 Registrar, diagnosticar y remitir todos los problemas técnicos (equipos de cémputo, las aplicaciones

informdaticas) y operativos detectados en el sistema de recaudo y/o en el sistema de controf de la operacion al taller de
mantenimiento, a los ingeniercs especialistas o a los técnicos de servicio.

827 Realizar seguimiento a todos los requerimientos y problemas hasta que sean cumplidos.
8238 Suministrar autorizaciones de emergencia a las terminales de carga asistida con carencia de crédito.
82.9 Ayudar a informar problemas de robo en Ias estaciones y/o poriales a la autoridad competente.

Todos los problemas que afienda el centro de asislencio técnica y help desk deberdan ser registrados en una aplicacion
help desk, que pemmita advertir sobre el estado de cada uno de ellos, el tiempo de solucién, el técnico que lo
soluciond, el procedimiento técnico que se le aplicé v la ubicacion del problema, y que genere informes relacionados
y estadisticas del comportamiento y eficiencio de la atencion técnica realizada.

El centro de asistencia técnica vy help desk deberd estar disponible de manera permanente mientras en el sistema esie
operando, vendiendo o transmitiendo informacion.

Transcaribe 5.A. tendra acceso a la informacion generada o través de una Terminal de consulta por las actividades
realizadas por el centro de asistencia técnica y help desk.

Clausula 83, ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS POR PERDIDA O ROBO DE TARJETAS INTELIGENTES

Ef CONCESIONARIO no responderd por reclomos por el robe de tarjetas inteligentes individuales. Sin embargo, el sistema
de recaudo si deberd estar en capacidad de bloguear lofes de tarjetas. Aquellas tarjetas inteligentes que hayan side
perdidas o robadas masivamente, que perfenezcan a un mismo nimero de sefie y que no hayan sido vendidas,
podran ser registradas en las listas de medios de poge no validos para el sistema de recaudo.

Clausula 84. ATENCION DE RECLAMOS DE USUARIOS POR MEDIOS DE PAGO DEFECTUOSOS

El CONCESIONARIO deberd reemplazar al pasajero el medio de page defectuoso sin ningun costo para €l o para el
Sistema Transcaribe, con el valor remanente de utilizacion del medio de pago que se pueda establecer que existe al
momento de la ditima transaccidn registrada por el sistema de recaudo. Para estos efectos se considerardn medios de
pago defectuosos aquellos que fallan durante su utilizacién, cuando no medie una alteracion fisica grave del medio de
pago por accidén del usuario y cuando esta haya sido utilizada menos de una cantidad de veces determinada por
TRANSCARIBE S.A,

IMPLANTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE LA OPERACIGN

La implementacién del sistema se hard de acuerde a lo especificado en el APENDICE 4 “Plan de Implementacion”, y en
todo caso debe llevar la documentacién minima descrita en la siguiente cldusula.

Clausula 85. ENTREGA DE DOCUMENTACION

En la siguiente tabla se indican los documentos minimos a incluir y entregar en los manuales de disefio de cada una de

las revisiones:
Descripcion &

Plan maestro
Cronegrama de implantacién

Lista de los miembros del equipo de proyecto |
| Documento de especificaciones técnicas v arguitectura de los equipos del Sistemna de recaudo ’
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Definicion de roles y responsabilidades de TRANSCARIBE S.A., y ofros terceros

Plan de pruebas y aceptacién del Sistema de recaudo

Programa de entrenamiento

Plan de administracion y operacién de los equipos del Sistema .

Plan de contingencias y copias de respaldo

Plan de mantenimiento

Plan de administracion y distribucion de medios de pago

Proceso de movimiento de fondos

Procedimientos de la Mesa de Ayuda {Help Desk)

Procedimientos de atencién a los usuarios del Sistema Transcaribe

Metodologio de medicién para ta disponibilidad del Sistema

Formatos de los reportes

Pardmetros para dos indicadores visuales y auditivos de las Barreras de Control de Acceso
Interfaces de comunicacién

Procedimientos parg copias de respaldo

Plan de transmision de datos

Lista de los equipos de diagndstico v pruebas; y hermamientas especiales

Procedimientos de seguridad

Reporte de compatibilidad electrointeligente

Documentacion del las aplicaciones informdticas y de sus bases de datos, incluye diagramas de flujo
de los niveles de las aplicaciones informéticas

Diagramas de energia, diagramas de blogue funcionales y planos eléctricos esquemdticos para cada
dispositivo, incluyendo una visidn global de la funcidn y sus instrucciones de mantenimiento
Descripcién de las configuraciones del Sistema de recaudo

Coatalogo de partes

Manudles de mantenimiento vy reparaciéon

Manuales de gperacion

Manuales para los equipos de diagnostico, pruebas y herramientas especiales

Manuales de la aplicacién

Manugles de servicio de recaudo y control de la operacién

Todos los documentos entregados deberdn actualizarse de manera permanente durante ta vigencia de la concesion vy
ufilizar las unidades del Sistema métrico internacional, y los esquemas eléctricos deberdn estar dibujados de acuerdo a
los estandares del Instituto  de Ingenieria Eléctica y Electronica (IEEE). Ademds todos los documentos deben
actudlizarse permanentemente para reflejar cambios en las especificaciones durante el proyecto.

Capitulo 14.- Etlapa de prvebas del sistema
Claysula 86. PLAN DE PRUEBAS
El CONCESIONARIO durante la instalacion de los equipos deberd practicor las pruebas que se requieran con el fin de
asegurar el cumplimiento de los requerimientos de los equipos y sus aplicaciones, asi como su adecuado
funcionamienio en conjunto del sistema de recaudo conforme a lo establecido en el presente contrato, de acuerdo a
lo descrito en el APENDICE 5 “Plan de Pruebas”,

Capitulo 17.- Elapa de capacitacién

Clausula 87. PROGRAMAS DE CAPACITACION

El CONCESIONARIC deberd desarrollar y conducir programas de entrenamiento para el persenal en todos los aspectos
relativos al sistema de recaudo, vy al efecto, se someterd a ias siguientes obligaciones y condiciones:

87.1 B! enfrenamiento deberd proporcionar al personal la informacién v las habilidades necesarias para conocer,
operar y mantener los equipos v procedimientos minimizando el reemplazo de los componentes.

872 El CONCESIONARIO serd el responsable de programar y conducir fos cursos de capacitacién de su personal a
lo largo del contrato, incluyendo tos cursos de actudlizacion.

873 El CONCESIONARIO serd responsable por dictar y mantener actudlizados los cursos a suw personal y al personal
de TRANSCARIBE S. A,

874 Los cursos deberdn estar direccionados segin el tipo de audiencia a capacitar.

<7 = =
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87.5 Bl CONCESIONARIO deberd desarocllar un programa de capacitacion inicial con el propdsito de brindar
capacitacion al personal que se vinculard a la gestion del CONCESIONARIO para el inicio de la etapa de operacion
del presente contrato, y sometero a la gprobacidn de TRANSCARIBE $. A. denfro de los 15 dias anteriores a la fecha
programada para ia iniciacién de la capacitacion.

Clausula 88. CURSOS DE CAPACITACION

El programa de capacitacion ofrecerd cursos separados para dirigir las diferentes disciplinas v necesidades det
personal, sin perjuicio de lo cual el CONCESIONARIO podré proponer otros cursos adicionales a los mencionados.

En todo caso, €l personal comespondiente deberd obtener como minimo un curso de entrenamiento en las siguientes
condiciones:

Curso de entrenamiento Horas minimas de capacitacién
Infroduccidn 8
Operacién 80
Reparacion y mantenimiento 32
Cperacién de las redes de comunicacién 80
Entrenamiento a capacitadores 40

Los cursos de entrenamiento antes especificados tendrdn las siguientes condiciones minimas:

88.1 El curso de introduccion deberd disefiarse para proveer una vision global del Sistema de Telecomunicaciones,
recavdeo y control de la operacidn, al personal de control, operacién, gestion, supervision e ingenieria, incluyendo una
comprension funcional de los equipos, lo aplicacién y los procedimientos. El curso deberd cubrir las responsabilidades
de atencién al usuario, venta de medios de pago,. ulilizacién de los equipos y procedimientos operativos. El personal
que asiste a este curso deberd incluir a todo el personal del CONCESIONARIO y el personal de TRANSCARIBE 5. A.

88.2 El curso de operaciones se debera disefiar para proveer al personal operador v personal asignado del
CONCESIONARIO y TRANSCARIBE 5.A. con la comprension funcional de el centro de gestién del recaudo, el taller de
mantenimiento, las barreras de controt de acceso, terminales de carga asistida, unidades de consolidacion de datos,
redes locales y ofros compconentes del Sistema instalados en los puntos de parada. Este curso también incluird las
interrelaciones del equipe con usuarios y proveerd instrucciones bdsicas de mantenimiento al personal del
CONCESIONARIO,

88.3 Ef curso de reparacion y mantenimiento se deberd disefiar para proveer al personal del Sistema de recaudo y
técnicas de mantenimiento el conocimiento y las habilidades para realizar diagndsticos del problema junto con lodo
€l mantenimiento preventivo y correctivo de los Bareras de Control de Acceso, Terminales de Carga Asistida, UDC y
Unidad de Procesamiento de Datos. El curso deberd cubrir la aplicacion operante y el mantenimiento de equipo de
diagndstico. Este curso también deberd preparar al personal de mantenimiento y reparacién con la capacitacion
requerida para instalar y desinstalar los equipos del Sistema de recaudo v administrar las reservas  de inventario de
repuestos,

884 Et CONCESIONARIO deberd desarrollar y dictar el curso para entrenar  al personal en los procedimientos
requeridos para hacer ia comunicacion con el centro de gestién del recaudo del sistema de recaudo. Estos incluyen
todes los procedimientos requeridos para apoyar lg conciligcidn financiera y sus ajustes, para accesar datos financieros
y estadisticos desde las diversas unidad de consolidacion de datos, para administrar los movimientos de fondos
asociados, y para producir normas e informes. Este curso le proporcionard @ TRANSCARIBE S. A. una descripcion global

de las operaciones de red de datos del CONCESIONARIO, incluyendo el proceso de la conciliacién financiera. @

88.5 El CONCESIONARIO deberd realizar una capacitacion especial para el personal de TRANSCARIBE S.A,, en Ia
operacion del centro de control de la operacion y de los subsistemas que lo conforman.

88.% El CONCESIONARIO deberd proporcionar un curso para capacitar al capacitador. Este curso debera disefiarse
para entrenar al personal que dictard los cursos de capacitacion propuestos. Esta clase deberd ser suficientemente
detallada e identificar [os recursos vy el nUmero de horas de instruccion necesarias para completar el programa.

8a8.7 En todo caso, fos cursos al personal designado por Transcaribe deberd impartirse por parte del Concesionario
como minimo cada dos (2) afios durante la ejecucion del presente Contrato de Concesidn.

Clausula 89. MATERIALES DE CAPACITACION

W
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E! CONCESIONARIC deberd proveer una lista de materiales requeridos para la realizacion de cada curse discufido en el
programa de capacitacién, el cual deberd cumplir con las siguientes condiciones minimas:

El CONCESIONARIO deberd reflejar todos los cambios y enmiendas al sistema instalado en todos los materioles de
capacitacion, ya sean proporcionados a los operadores, © usados durante los cursos conducidos por el
CONCESIONARIO.

Como minimo se deberdn utilizar los siguientes materiales en cada curso:
¢ guias del instructor

«  guigs del estudiante

* modelcs a escala

« acetatos y/o diapositivas

«  demostraciones pregrabadas

El CONCESIONARIO deberd responsabilizarse de proveer los libros del instructor y estudionte en forma electronica en Ia
Ultima versién de Microsoft Word o su equivalente en procesadores de palabra comercigimente disponibles y en discos
compactos o DVD.

Si el CONCESIONARIO identifica informacion patentada contenido en tales documenios que debe estar disponible al
publico general, entonces el CONCESIONARIO serd responsable de implementar las medidas de seguridad apropiadas
Y necesarias para el acceso restrictivo a la red. Sin emibargo, TRANSCARIBE S. A. deberd tener acceso libre e iresticto
a tal documentacion,

Todos los materiales requeridos para las clases de capacitacion deberdan enfregarse a TRANSCARIBE $. A. por lo menos
15 dias antes de la fecha programada de comienzo del curso. Todos los materiales de capacitacion usardn texto en
espafiol y serdn de propiedad de TRANSCARIBE S, A.

89.1 El CONCESIONARIC deberd ser responsable de la actualizacion de los materiales de capacitacion para que
estos reflejen los pardmetfros de  TRANSCARIBE S.A, g medida que ocurran carmbios en &l sistema o en los
procedimientos operacionales.

892 Los materales se octudlizaran y serdn mantenidos por el CONCESIONARIO a o largo de la duracion del
contrato, y deberd proveerlos de manera oporfuna a TRANSCARIBE 5. A. en los formatos especificados amiba. Al final
dei Contrato, tales materiales, incluyendo las aplicaciones/documentos basados en la red beberdn pasar a ser
propiedad de TRANSCARIBE S. A.

Clausula 90. GUIAS DEL INSTRUCTOR

Las guias de instructor para todas las clases de capacitacion identificadas en el Plan del programa de capacitacion
deberan incluir:

Agenda del curso y sus objetivos.

Recursos e instalaciones requeridas para el curso.

Planes detallados de leccidn o esquema de presentaciones y guias de discusion.
Pre y post tareas de capacitacion.

Instrucciones para usar cualquier apoyo audiovisual y modeios a escala.

. & & & 9

El CONCESIONARIQ proveerad tres {3) copias de las guias del instructor para cada curso a TRANSCARIBE S, A.

Clausula 91. GUIAS DEL ESTUDIANTE

£l CONCESIONARIO proveerd para cada curso en el programa de capacitacion guias de estudiante, en el nimero que
resulte necesario para brindar ¢ cada estudiante el material de capacitacién comrespondiente.

Las guias de trabajo contendrdn fodos los materiales necesarios para ayudar al estudiante a comprender las lecciones
presentadas v servir como referencia para el trabgjo. Las guias deberdn incluir copias en papel de todas las
transparencias (acetatos), lecturas, resimenes de los lecciones, y ofra informacidén que ayudard los estudiantes
comprender el materiol y a aplicar su conocimiento en el ambiente de campo,

TransCaribe

s
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Clausula 2. TRANSPARENCIAS/ DIAPOSITIVAS
Las transparencias {diogramas) usadas durante la capacitacion deberdn ser abastecidos.

Las copias maesiras de las digpositivas v 10s otros materiales qudiovisuales seran provistas para permitir la reproduccion
necesaria.

Clausula 93. AULA Y ESPACIO PRACTICO DE ENTRENAMIENTO

la capacitacidn se conducird en las instataciones del CONCESIONARIO o en cualesquiera otras que el
CONCESIONARIO  determine, Todos los equipos requeridos para la capacitacién tales como proyectores de
diapositivas, video caseteras, monitores, computadores, pantallas, afriles y el equipo similar deberd ser proporcionado
por el CONCESIONARIQ, o por un tercero que éste designe a su costo.

Clausula 94. APROBACION DEL PROGRAMA DE CAPACITACION Y REQUISITOS DEL INSTRUCTOR

TRANSCARIBE tendré el derecho para revisar. aprobar y aceptar todos los materiales de capacitacion y el trabajo del
curse con anterdoridad a la fecha programada de iniciacién del entrenamiento por parte del CONCESIONARIO. E
CONCESIONARIO garantizard que todos los instructores estén totaimente calificados para presentar el material del
curso.,

Capitulo 18.- Etapa de implantacién del sistema de recaudo
Clausula 95. CONDICIONES DE LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO

El CONCESIONARIO desarrollard, para la revision y aprobacion de TRANSCASRIBE S, A., un plan moestre de implantacion
del Sistema de recaudo del Sistema Transcaribe el cual deberd entregarse tres (3) meses después de la suscripcion del
acta de inicio del contrato, en el que idenfificard las actividades criticas det cronograma y la asignacion de
responsabilidades. Lo aprobacidn del plan maestro se realizara dentro de los 15 dias hdbiles siguientes a su entrega.

Los componentes claves deberdn incluir requerimientos funcionales, operacionales, y técnicos; coordinacion del
cronograma; y los aspectos relacionados a la  integracidn de sistemas, y adicicnalmente idenfificar y definir
separadamente, como minimo, los componentes descritos en el APENDICE 4 "Plan de Implementacién”.

Capitulo 19.-Vlgilancia y Condrol
Clausula 94, INTERVENTORIA Y CONTROL DEL CONCESIONARIO

TRANSCARIBE S. A. en cumplimiento de vigilar la correcta ejecucion del objeto del contrato v de proteger sus derechos,
los del contrafista y aquellos de los terceros que puedan verse afectados por la ejecucién del contrato, ejercera la
supervision técnica, operativa y administrativa del desamollo vy ejecucion del contrato y en general el cumplimiento de
las obligaciones legales y contractuales.

TRANSCARIBE S. A. en gjercicic de su deber y facultad de vigilancia y control podrd acceder en cualquier momento a
las instalaciones fisicas y a los documentos e informacion que soportan la labor del CONCESIONARIO, para lo cuat
asume el compromiso de confidencialidad sobre ta informacién a la que tenga acceso, el cual que se entiende
adquiridec por TRANSCARIBE S. A, con la firma det presente contrato, dentro de las limitaciones que pora el efecto
establezca la ley.

El CONCESIONARIO no podrd oponer derechos de autor o acuerdos de confidencialidad internos o con terceros que
imiten o impidan que TRANSCARIBE $5.A. 0 su designado accedan a la informacién del CONCESIONARIO parg el
ejercicio de sus facultades de control y vigilancia.

Clausula 97. FACULTADES DE VIGILANCIA Y CONTROL

TRANSCARIBE §. A. ejercerd las actividades de vigilancia y control de la ejecuciédn del contrato que le coresponden,
directamente o a través de terceros, y tendrd las siguientes facultades basicas: /&/

97.1 Exigir al CONCESIONARIO la informacion que considere necesaria para verificar ko correcta ejecucion del
presente contrato, la correcta operacién y conirol del sistema de recaudo y del Sistema de Programacion y Conirof de
la Operacibn  y para ejercer de manera general €l control del Sistema, El CONCESIONARIO estard obligado o
suministrar 1a informacidn solicitada inmediatamente, a no ser que se convenga un plazo cuando la haturaleza de la
informacién exigida asi lo requiera.
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97.2 Verificar directamente o a través de terceros que el CONCESIONARICO cumpla fas condiciones de ejecucion
del presente coniralo segin los términos en los que se ha convenido la concesion, y requerir al CONCESIONARIOC para
que comija los incumplimientos,

97.3 Vetificar gue las condiciones técricas y de funcionalidad o correcto funcionamiento de la plataforma
tecnoldgica de recaudo y del Sistema de Programacion y Condrol de la Operacion se cumplen adecuadamente de
acverdo con el estado de la técnica.

97.4 Aprobar o desaprobar, en los términos ¥ con los efectos previstos en este contrato, las obras y labores de
adecuacion de la infraestructura enfregada en administracion ; verificar mediante visitas o mediante el examen de los
documentos que TRANSCARIBE 3. A. considere pertinentes, las condiciones de ejecucidn de las obras de adecuacidn
fisica de la infraestructura s y verificar que las obras de adecuacion se hayan ajustado a los términos en que fueron
aprobadas por TRANSCARIBE §. A. )

97.5 Verificar el cumplimiento de los programas de higiene y seguridad industrial v de capacitacion de los
operadores y demdas personal al servicio del CONCESIONARIO.

97.6 Verificar el cumplimiento de las obligaciones del CONCESIONARIO con los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a fas Cajas de Compensacién Familiar, Instituto Colomblano de Bienestar Familiar y
Servicio Nacional de Aprendizaje,

977 Velar por ef cumplimiento de los programas y medidas de seguridad del efectivo en los puntos de venta.
?7.8 Reaqlizar quditorias fisicas de los procedimientos de transporte y consignacion del dinero recaudado.

97.9 En caso de teminacion anticipada del contrato por mutuo acuerdo de los partes, adelantar las labores
pertinentes para determinar el valor de las compensaciones mutuas.

97.10 En general, vigilar y confrolar que el CONCESIONARIO cumpla con sus obligaciones para el normal desarroillo
y ejecucion del presente contrato.

87.11 TRANSCARIBE S. A. no ejercerd funciones de control de las actividades de los subcontratistas, ni de
aprobacion del resultade de las mismas. Sin embargo, en el caso en que el CONCESIONARIO adelante actividades que
le son propias a fravés de subcontratistas, deberd disponer, bajo su costo, de su propic equipo de interventoria o
control de calidad, que estard obligado a suministrar a satisfaccion de TRANSCARIBE S.A. la informacion que le requiera.
En fodo caso la responsabilidad sera del Concesionario frente a TRANSCARIBE . A.

Clausula 8. AUDITORIA EXTERNA Y CONTROL INTERNO

Bl CONCESIONARIO se cbiiga a adoptar una organizacion administrativa iddnea v adecuada para la ejecucion del
presente contrato, y a establecer los mecanismos de control interno que garanficen Ia calidad de su gestion
administrativa, de su informacién financiera y contable, y del servicio de transporte que se prests.

El CONCESIONARIC debera someter la contabilidad de sus negocios a la revisidn y concepto de un auditor extemo de
reconocida frayectora. o establecer una revisoria fiscal que desempefe la labor de auditoria y fiscalizacion

correspondiente.
El CONCESIONARIO deberd remitir a TRANSCARIBE S. A. los estados financieros en forma timestral, dentro de los diez Q

(10) dias hdbiles del mes siguiente al del pericdo reportado.

El CONCESIONARIC deberd remitir a TRANSCARIBE $. A, el dictamen del auditor externo o del revisor fiscal anualmente,
a mas tardar el 30 de Abril de cada afio, junto con los estados financieres del ejercicio anual anterior y las notas a los
esfados financiercs.

Clausula 99. SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE Y FINANCIERA DE LA CONCESION

todos los aspectos de la ejecucién del contrato, de acuerdo con los principios de contabilidod de general ccepfccic’?n
en la Republica de Colombia, que contemple plenamente todas las previsiones contenidas en el Codigo de Comercuq
sobre informacion comercial, y el Decreto Reglomentario No. 2649 de 1993, las normas de Contabilidad Publica, ast

como las demds normas que modifiguen, reformen, sustituyan o reglamenten las disposiciones antes mencionadas.

El CONCESIONARIO deberd conformar un sistema de informacion financiera, contable y administrativa, que refleje /%
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Bl CONCESIONARIO llevard sus registros de informacién administrativa, contable y financiera, en la forma, cantidad y
calidad suficientes para el cumplimiento de sus fines y de acuerdo o la legislacién aplicable, teniendo en cuenta las
necesidades de informacion que se prevén en diferentes a partes del presente conirato, y deberd garantizar que Ia
informacion gue se le brinde a TRANSCARIBE . A. Seaq fiel reflejo de su gestién.

El CONCESIONARIO deberd entregar a TRANSCARIBE S. A. ka siguiente informacion:

99.1 Los estados financieros trimesirales debidamenie auditados, los que deberdn entregarse en medio magnético
en formate PUC [Plan Unico de Cuentas) con detalle de los 6 primeros digitos de la cuenta, los que deberdn radicarse
en TRANSCARIBE S.A. durante los primeros 10 dias habiles del mes siguiente al del periodo reportado.,

99.2 Los estados financieros de fin de ejercicio, con el informe detl revisor fiscal o auditor externo, segin sea el caso,
los cuales deberdn radicarse en TRANSCARIBE §.A. a mas tardar el 30 de Abril de cada gfio.

99.3 B inventaric completo y detallado de todos los bienes incorporados a la concesidn y entregados en
administracion v los demads que se vengan utilizando para el desarrollo de las actividades adelantadas por el
CONCESIONARIO para el desarrollo de su actividad, el cual deberd radicarse en TRANSCARIBE S. A, durante los 10
primeros dias hdbiles del mes de mayo de coda ofio calendarnio. TRANSCARIBE S. A, establecerd los formatos para
presentar estos reportes.

99.4 La informacién adicional que requiera TRANSCARIBE S. A. madiante peticién escrita, remilida al
CONCESIONARIO por medio de su Representante Legal. TRANSCARIBE S. A. Unicamente podrd solicitar al
CONCESIONARIO aqguella Informacién que considere conveniente para establecer el adecuade cumplimiento det
contrato por parte del CONCESIONARIO.

Clausula 100. CONFIABILIDAD Y PROPIEDAD DE LA INFORMACIGON

El CONCESIONARIO se compromete a garantizar la veracidad de la informacion enviada o somelida a disposicion a
TRANSCARIBE S. A.

Toda la informacién que se produzca como resultado de la explotacion de la concesion del recaudo serd de
propiedad de TRANSCARIBE S. A., y por lo tanto, el CONCESIONARIO no podrd utilizar o divulgar dicha informacion para
fines diferentes a la gestion del recaudo dentro del Sistema Transcaribe sin previa autorizacion de TRANSCARIBE S, A.

Clausula 101, CONTROL DE ACCESO A LA INFORMACION DEL SISTEMA DE RECAUDO

El sistema de recaudo deberd tener un mecanismo para controlar €l acceso de los usuarios de informacidon a los datos
del recaudo. ¥y por lo tanto el CONCESIONARIO se encuentra obfigodo a observar las siguientes condiciones en el
manejo de la informacién del sistera de recaudo:

101.1 Los usuarios de la informacion solamente tendrén acceso a los archivos para los cuales esté autorizado,
y por lo tanto, el sistema no deberd permitir que el usuaric de la informacidn ejecute cudlquier
programa o proceso que tenga como efecto directo o indirecto la modificacion de archivos a los que
no esté autorizado para acceder.

101.2 Todos los usuarios de informacién deberdn pertenecer a un perfil de usuario predefinido, cada uno de
los cuales deberd tener asignados las autorizaciones corespondientes para el acceso a los archivos de
informacion.

101.3 Solamente el administrador de seguridad podrd crear, modificar o dar de baja usuarios de informacion
del sistema de recaudo. De la misma manera, el administrador de seguridad del sisterna podra asignar
la autorizacion de acceso a los archivos del sistema, a un usuario de la informacién.

101.4 El sistema deberd incorporar mecanismos que eviten €l acceso, divulgacion, modificacion y
eliminacién no autorizada de los archivos.

101.5 Laos actividades que modifiquen, creen o eliminen la informacion del sistema de recaudo, deberdn
estar asignadas a los usuarios de informacion responsables por sus acciones.

101.6 El sistema deberd crear y mantener un registro de auditoria de las actividodes o accesos a los archivos
que protege, mecanismo gue deberd permitir la auditoria especifica de las acciones de una o mds
usuarics de informacion, basados en su identificacion de acceso.
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Clausula 102. PROCESOS DE INSPECCION

TRANSCARIBE §. A. verificard las actividades del CONCESIONARIO relacionadas con la ejecucion de LA PRESTACION DEL
SERVICIO DEL SISTEMA TRANSCARIBE, en las condiciones establecidas en el presente contrato, a través de los siguientes
mecanismos.

102.1 Auditores de Recaudo del sistema: TRANSCARIBE §. A. podrd realizar todos los procesos de contral, verificacion y
auditoria de la informacién y de las actividades de recaudo, objeto del presente contrato y podrd realizar los procesos
de auditoria que considere convenientes para garantizar la confiabilidad v seguridad de la informacién de recaudo.
Estos procesos podran ser redlizados directamente por TRANSCARIBE S. A, © por las personas o enfidades contratados al
efecto.

102.2 Participacién ciudadana: Las quejas formuladas por los usuarios serdn un mecanismo de conirol de TRANSCARIBE
5. A, quien implementard los medios para ia canalizacion de dichas inquietudes.

102.3 Encueslas a los ysuvarios: TRANSCARIBE S. A. podrd contratar, con comporfias especializadas, de amplia
trayectoria y experiencia, la realizacion de encuestas a los usuarios del Sistema. Los resultados de dichas encuestas
servirén, entre otras cosas, para el control y supervision sobre la prestacién de los servicios por parte del
CONCESIONARIO.

102.4Reglamentos y Manuales de operacién: TRANSCARIBE S.A., establecerd los Reglamentos ¥ Manuales para ia
prestacién del servicio de recaudo y velard por su cabal cumplimiento.

102.50t0s Mecanismos que se adopten, conforme @ lo establecido en el presente contrato y gue tengan el mismo
proposito y persigan los mismos resultados, entre las cuales se incluyen, d manera de ejempilo las conciliaciones de
informacién del CONCESIONARIO con los informes de la fiduciaria.

Capitulo 20.- Asignacién de Riesgos del Contrato

Para todos los efectos legales, se entenderdn incluidos dentro de los riesgos propios del negocio del CONCESIONARIC
todoes aquellos que no estén expresamente asignados a TRANSCARIBE S. A.

Asi mismo le comesponde asumir los riesgos que no estén explicitamente excluidos de la érbita de responsabilidad del
CONCESIONARIO segun las cldusulas del presente contrato.

Clausula 103. RIESGOS DEL CONTRATO ATRIBUIDOS AL CONCESIONARIO

El CONCESIONARIO asumird en su totalidad los riesgos que se deriven del cumplimiento de las obligaciones derivadas
del contrato de concesion, vy serd responsable frente a TRANSCARIBE $. A.. como una obligacién de resultado, por la
regularidad vy el cumplimiento de las condiciones requeridas para las actividades de recaudo vy de las aclividades del
Sistema de Programacién y Control de la Operacion del SISTEMA TRANSCARIBE, asumiendo, por lo tanto, los costos,
gastos ¥y medios que se requieran a dicho efecto.

Medionte el presente contfrato, el CONCESIONARIO asume expresamente los riesgos propios de la actividad
economica de las actividades de recaudo def SISTEMA TRANSCARIBE,

Entre los riesgos asumidos totalmente por el CONCESIONARIO, como riesgos propios del girc de los negocios v que
asumird por la suscripcion del presente Contrato de Concesién se encuentran los siguientes: el de demanda. el de
operacion, & financiero, el de financiabilidad, el de flujo de caja, el de retornc de su inversion, el riesgo regulatorio, v el

fiesgo politico v todos aquellos que en forma expresa no le hayan sido asignados a TRANSCARIBE S, A,
Los riesgos de implantacién del sistema y el de fuerza mayor o caso fortuito seran asignados al CONCESIONARIO o o
TRANSCARIBE S.A., segun el evento.-

El riesgo ambiental serd compartido entre TRANSCARIBE 5.A. y el CONCESIONARIO.

Para todos los efectos legales, para gue proceda cualguier reclamacion por parte del CONCESIONARIO para la ‘
aplicacién del mecanismo general de mitigacién de los efectos derivados de la ocurrencia de los eventos de riesgo [@

asignados a TRANSCARIBE $.A. deberd hacer uso del procedimiento establecido en el Anexo No. 4 de los pliegos de
condiciones” -

Clausula 104. RIESGOS DEL CONTRATO ATRIBUIDOS AL CONCESIONARIO
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Correrda a cargo del CONCESIONARIO el riesgo de fuerza mayor, especialmente en los casos que a continuacién se
sefnalan a titulo enunciativo:

«  Desastres naturgles como femremotos, inundaciones, incendios.
s  Actos de terrorismo, vandalismo, sabotaje, rebeiidn y asonada.

= FEn todo caso, el CONCESIONARIO deberd contratar las pdlizas de seguro correspondientes, que cubran
adecuadamente las pérdidas ocasionadas por la realizacion de los riesgos anteriormente descritos,

Excneracién del CONCESIONARIO del cumplimiento de sus obligaciones:

- H CONCESIONARIO Unicamente estard exonerado del cumplimiento de las obligaciones previstas a su cargo
en el presente contrato, en los casos de fuerza mayor vy caso fortuito, entendidos estos en los términos del
articulo 64 del Codigo Civil, siempre que se demuesire una relacion causal, de conexidad directa, entre el
hecho y la obligacidén incumplida.

- Entodo caso, solo se admitird el incumplimiento que sea proporcional a la fuerza mayor o ol caso fortuito, y
entrard el CONCESIONARIO a responder por el incumplimiento que no tenga una relacién causal proporcionat
con los hechos alegados para exonerar su responsabilidad.

La ocurrencia de circunstancias que Unicamente afecten a giguna de las portes y aue se presenten con
ocasidn de la Fuerza Mayor o el Caso Fortuito, serdn asumidas por cada una de ellas, sin que haya lugar
indemnizaciones a favor del perjudicado ni reclamaciones reciprocas.

- Bl CONCESIONARIO se compromete a asumir los riesgos que se le presenten y a mitigarlos mediante la
obtencion de asesoria especializada en los aspectos técnico, financiero, juridico y tibutario, que ie permitan
cubrir las contingencias previsibles, para estructurar un negocio viable sobre escenarios redlistas, que tengan
en cuenta las limitaciones y condiciones aplicables a la actividad contratada, en los términos v condiciones
contempladas en el presente conirato.

Clausuia 105. RIESGO DEL CONTRATO NO ATRIBUIDO AL CONCESIONARIO

En aguellos casos en que surja un evento no atrbuido como riesgo a cargo del CONCESIONARIO, debera darse
aplicacién estricta al procedimiento establecido en el ANEXQ No. 4 del pliego de condiciones.-

Claysula 1046, EQUILIBRIO ECONOMICO DEL CONTRATO

Por la suscripcion del presente confrato, el CONCESIONARIO acepta lg distibucion de riesgos efectuada entre las
partes en el presente negocio, reconace que los recursos gue obtenga como participacion en el resultado econdmico
de la explotacién de la actividad de recaudo, es considerada y serd considerada, para todos los efectos legales, de
manera clara € irevocable, como una remuneracion suficiente y adecuada a la distibucion de riesgos del contrato.

Por lo anterior, el CONCESIONARIO no podrd solicitar ningun tipo de compensacion, reclamacion o ajuste, derivados
del desarrollo, ejecucion o interpretacion del presente confrato o de la asignacion de riesgos que le coresponda.

Adicionamente, el CONCESIONARIO reconoce que este contrato es Unice y autdnomo y en consecuencia no se
complementa ni interpreta con ofros contragtos de concesion y operacion del SISTEMA TRANSCARIBE comoe fuente de
limitaicién y aumento de obligaciones ¢ derechos.

Clausula 107. RESPONSABILIDADES FRENTE A TERCEROS

La responsabilidad det CONCESIONARIO frente a terceros, s la que surja de la legislacién aplicabie en cada caso. El
CONCESIONARIO es el responsable de los dafios y perjuicios que se produjeren por su causq, la de sus dependientes. las
de sus bienes muebles e inmuebles o la de los bienes muebles e inmuebles que estén bajo su administracion, a
derivada de ko operacion, la causada por el personal por él empleado, contratado o subconfratado bdjo cualquier
modolidad y para cuaiquier fin, o por sus contratistas o subcontratistas.

TRANSCARIBE S. A. no serd responsable frente g terceros por las obligaciones que asumiere © debiere asumir el
CONCESIONARIO con aquelles, ni por los dafios gue cause este Uitimo, directa o indirectamente en el desarollo de su
gestién, ni sus empleados, agentes, representantes, contratistas o subcontratistas, y bienes,

Clausula 108. RESPONSABILIDAD POR LOS INGRESOS DEL SISTEMA

TransCaribe

S _

/S



Pagina 57 de 88

CONTRATO DE CONCESION No. TC-LPN-005 DE 2010

Concesién para el Disefio, Operacién y Explotacién del Sistema de Recaudo y Suministro del
Sistema de Gestién y Conirol de la Operacién del Sistema Transcaribe del Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias.-

La responsabilidad que se derive por el efecto econdmico en el Sistema que ocasione el fraude en la utilizacion del
Sistema de recaudo a cargo del CONCESIONARIO, serd asumida por éste frente o TRANSCARIBE S, A. y frenie a
cualquier otro agente del SISTEMA TRANSCARIBE o tercero que sufra dario por tal causa.

El riesgo asumido por el CONCESIONARIO vy la responsabilidad aqui prevista, tiene los siguientes alcances minimos, sin
perjuicio de las acciones que por este concepto le sean imputables al CONCESIONARIO conforme a ley:

Todo tipo de fraude que posigilite la evastdn del pago de ta tarfa por deficiencias en el Sistema de recaudo proveido
por el CONCESIONARIO. serd asumido econdmicamente por él.

El efectc econdomico en los ingresos del sistema por el fraude asociado a las aplicacicnes administradas por el
CONCESIONARIO serd responsabilidad total de &1,

El efecto econdmico en los ingresos del sisterma por el fraude asociado al ingreso de pasajeros a las estaciones a corgo
det CONCESIONARIO sin medio de pago, falso o dahado, serd responsabilidad de él.

Ei efecto econdmico en los ingresos del Sistema por el hurto, sustraccién o desaparicién de medios de pago v que se
encuentren bajo su responsabilidad, serd responsabilidad total del CONCESIONARIO.

£l efecto econémico en los ingresos ded Sisterna por faltantes en el dinero que deba consignar el CONCESIONARIO, serd
responsabilidad de él,

El efecto econdmico en los ingresos del Sistema por refrasos’ en la consignacion del dinero recaudado  por el
CONCESIONARIO serd de su responsabilidad.

El CONCESIONARIO debe incorporar al Sistema de recaudo, los recursos, procedimientos y mecanismos para el control
del fraude en cualquier punto de tas dreas que integran el sistema de recaudo, asi como identificar y controlar las
fuentes de fraude internas y externas. En especial, e CONCESIONARIC deberd identificar y excluir del SISTEMA
TRANSCARIBE o los usuarios que evadieron el pago de Ia tarifa al usuario por viclacion de las barreras de confrol de
accese o cualquier ofro procedimiento.

A estos efectos, se considerardn fuentes de fraude externas aguellas que pueden provenir de la accién de terceros
que no se encuentran bajo la responsabilidad, control o influencia del CONCESIONARIO.

Capliulo 21.- Mulias.
Clausula 109. MULTAS DEL CONTRATO

TRANSCARIBE S.A., directamente o a través del interventor, ejercerd la supervision, control y vigilancia del contrato de
concesion y, en consecuencia, verificard el cumplimiento de Ia totalidad de las cbligaciones, requisitos y
responsabilidades a cargo del CONCESIONARIO en virtud de lo dispuesto en el presente Confrato.

TRANSCARIBE 5.A. podrd imponer las multas correspondientes de acuerde con lo previsto en las cldusuias incluidas en
€l presente capitulo en los eventos en que EL CONCESIONARIO incumpla las cbligaciones, requisitos, parGmetros y
responsabilidades en cuanto a los plazos o condiciones establecidos en el contrato de concesién,

Lo multa serd impuesta mediante acto administrativo mofivado. previo el seguimiento de un procedimiento cuyd
finalidad es garantizar el derecho de defensa y el debido proceso del CONCESIONARIKD, de conformidad con lo
establecido en el articulo 17 de la Ley 1150 de 2007 y la norma que la reglamenta .-

TRANSCARIBE S.A. podrd imponer multas sucesivas hasta cuando EL CONCESIONARIO cumpla safisfactoriamente ta
obligacién, pardmetro, requisito © responsabilidad del contrato de concesion debida, si conforme a ki naturaleza de la
infraccién, la restitucion del incumplimiento fuera posible.

Cuando se frate de incumplimiento o infraccién de una obligacian de ejecucion inmediata cuyo cumplimiento no sea
posible restituir, se podran imponer tantas multas como Infracciones de ejecucidon inmediata haya cometido EL
CONCESIONARIO, cuantificadas en cada caso por ung sola vez,

En todo caso, la introduccién, modificacion o supresién de multas no afectard las multas que se hayan impuesto hasta
el dia en gue aquellas sean vinculantes y exigibles.

EL CONCESIONARIO expresarmente y en forma voluntaria acepta y autoriza, con la fima del presente Contrato, g
TRANSCARIBE S.A. ¢ compensar las sumas gue adeude por concepto de multas, conforme a lo estipulado en e

presente capitulo. \
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Las partes de comUn acuerdo establecen que:

- las mulkas se causardn a partir de la fecha prevista para el cumplimiento de la obligacidn y hasta tanto cese
el respectivo incumplimiento.

- Elpago o la deduccion de dichas multas no exonerardn al CONCESIONARIO de efectuar adecuadamente Ias
obras de construccidn, ni tampoco de las demds responsabilidades y obligaciones que emanen de este
Contrato.

- Se causar@n multas dianas equivalentes a cierlo nimero de salarios minimos mensuales legales vigentes -
SMMLY por cada dio calendario transcurido a partir de la fecha prevista para el cumplimiento de los
obligaciones del CONCESIONARIQ, salvo que expresamente se establezca lo contrario.

- En fodo caso. por ninglin evento, individugimente considerado, se impondran multas por un valor total
acumulado que supere el uno por ciento (1%) del valor total de los ingresos que por todo concepto perciba el
CONCESIONARIO con ocasion del presente contrato, durante el mes anterior al que se haya causado fa
sancion corespondiente.

- El valor de las multas impuestas en un mes no superara el diez por ciento (10%) del valor total de los ingresos
due por todo concepto perciba el CONCESIONARIO con ocasion del presente contrato, durante el mes
anterior al que se haya causado la sancidn correspondiente.

En todo caso TRANSCARIBE S.A. se reserva el derecho de imponer multas por el incurmplimiente parcial o cumplimiento
defectuoso de cuaiquiera de las obligaciones del concesionario, para lo cual TRANSCARIBE S.A. determinara los montos
y causales a través de resolucion motivada.

Clausula 110. MULTAS ASOCIADAS A LA INFRAESTRUCTURA DE LA CONCESION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las cendiciones previstas en el presente confrato para la
infraestructura para la concesion, TRANSCARIBE $. A., podr& imponer multas baojo las siguientes condiciones:

1. Si el CONCESIONARIO no recibe y/o redliza las adecuaciones de parte o la totalidad de la infraestructura y/o
bienes que se entregan en administracién, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a 10 salarios
minimos mensuales vigentes, para cada dia y por cada una de las dreas dejadas de recibir y/o adecuar,
hasta tanto no sean recibidas y/o adecuadas de conformidad a los términos del presente contrato de
concesion,

2. Si el CONCESIONARIC desting las dreas de recaudo o del Cenfro de Control de Operacion CCO, para
actividades diferentes a las establecidas en el contrato de concesién o aguellas autorizadas por TRANSCARIBE
5. A., se podrd fijar una multa equivalente a 10 salarios minimos mensudles vigentes, para cada dia en que
persista el incumplimiento.

3. Si el CONCESIONARIO no repara cualquier dafo, deterioro, perjuicio, pérdida o invasidn de hecho de la
infraestructura © los bienes enfregados en administracién, denfro de un término de cinco dias habiles
contados a partir de la fecha en que estos seon reportados, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una mutta
equivalente a 5 salarios minimos mensuales vigentes, para cada dia en que persista el incumplimiento.

4, Si el CONCESIONARIO somete a consideracién de TRANSCARIBE §. A. tardiamente o incompleto el Plan de
Adecuacion vy Dotacion, segin los términos previstos en el presente contrato de concesion, TRANSCARIBE S, A.
podré aplicar una multa equivalente a dos {2) salarios minimos mensuales vigentes, por cada dia de alraso en
al presentacién del Plan.

5. Si et CONCESIONARIO realiza alguna adecuacién y/o Dotacion sin someter a consideracion de TRANSCARIBE
S. A. el Plan de Adecuacion y Dotacién, TRANSCARIBE S. A. podrd gplicar una multa equivalente a cincuenta
{50} salarios minimos mensuales vigentes.

TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa equivalente a 1 salario minime mensual vigente, diariamente, por

6. Si el CONCESIONARIO no cumple con sus obligaciones relacionadas con la conservacion de la infraestructura,
cada uno de los incumplimientos detectados. { k

7. Si el CONCESIONARIC no cumple con sus obligaciones relocionadas con la identificacion corporoii\fo y la
sefializacion, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa eguivalente a 1 salaric minimo mensual vigente,
diariamente, por cada uno de los incumplimientos detectados.
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Si el CONCESIONARIO no instala los servicios publicos domiciliarios requericos, o si por falta de pago no cuenta
con estos servicios o no cancela los costos de instalacién y/o consumo TRANSCARIBE S. A. podra fijar una
multa equivalente a diez (10} salarios minimos mensuales vigentes por cada uno de los dias en que no se
cuente con el servicio por este concepto.

Si el CONCESIONARIO coloca cualquier tipo de aditamentos decorativos © no funcionales al interior o exterior
del punto de venta, o utiliza o modifica los colores y disefios de la pintura externa del punto de venta por
fuera de los pardmetros estandor establecidos por TRANSCARIBE §. A. o sin haber sido autorizados por
TRANSCARIBE $.A.. este podrd imponer una multa de 0.5 salarios minimos mensuales legales vigentes por cada
punto de parada con esta situacién, por cada dia en el que se verifique tal situacion.

Si el CONCESIONARIO coloca propaganda no autorzada en el punto de venta, TRANSCARIBE $. A. podrd
imponer una multa de diez {10} salarios minimos mensuales legales vigentes. Bt CONCESIONARIO tendrd un
plazo de tres dias hdbiles para suprimiia antes de que haya lugar a una nueva multa por esta misma causa.

Clausula 111, MULTAS ASOCIADAS A LA PLATAFORMA TECNOLOGICA DE RECAUDRO

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presenie contralo para la Plataforma
tecnolégica de recaudo, TRANSCARIBE 5. A., podrd imponer muitas bajo las siguientes condiciones:

Si la Plataforma tecnolégica de recoudo ¢ alguno de sus componentes no cumple con alguna de las
condicicnes previstas en el presente confrato, sin que exista autorizacion previa, expresa y escrita por parte de
TRANSCARIBE 5. A, se podrd fijar una multa equivalente a 10 salarios minimos mensuales vigentes, de manera
diaria, por cada una de las condiciones incumplidas y hasta tanto se demuestre que la Plataforma
tecnologica de recaudo o el componente cumple con las condiciones previstas en el presente contrato de
concesion,

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la adquisicion de las Tarjeta inteligente en
alguna estacién, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por
cada minuta o fraccion adicional que se haya demosirado que tome lo adquisicién del medio de pago.

Si el CONCESIONARIO no atiende los reclamos en el tiempo previsto, se causard una mulka equivalente a 1
salario minimo mensual vigente, por cada hora o fraccion adicional que se haya demostrado que tomo la
resolucién del reclamo.

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previste parg la consignacion del recaudo, TRANSCARIBES. A.
podrd fijar una mulia equivalente a | salaric minimo mensual vigente, por hora o fraccion adicional gue se
haya demaostrado que tardo la consignacién,

Si el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la fransmisidn de la informacion al Computador
Central de la Plataforma tecnoldgica de recaudo de lg totalidad de los transacciones, TRANSCARIBE S, A,
podrd fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada hora o fraccidn adicional que
se haya demostrado que tardé el envio de la informacion.

Si el CONCESIONARIC no cumple con el fiempo pravisto para la transmision de la informacién al Computador
Central del Centro de Gestidn de Recaudo, de Ig totalidad de las fransacciones, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar
una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada hora o fraccion adicional gue se haya
demostrado que tardd el envio de la informacion.

5t el CONCESIONARIO no cumple con el tiempo previsto para la transmision de la informacion a las estaciones,
TRANSCARIBE S. A, podrd fijar una multa equivalente a 1 salaric minimo mensual vigente, por cada hora o
fraccion adicional que se haya demosirodo que tardé el envio de la informacion.

Si el CONCESIONARIC no cumple con el tiempo previsto para la transmisién de la informacion o la fiduciaria,
TRANSCARIBE S. A, podra fijar una multa equivalente a 1 salario minime mensual vigenie, por cada hofa ©
fraccién adicional que se haya demosirado que tardé el envio de la informacién.

$i cualquier componente de la Plataferma tecnolégica de recaudo supera el porcentaje de fallas previsto en
el anexo 6 "Niveles de Servicio", TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a 1 salario minimo
mensual vigente, por cada 0.001% en que se haya excedido el porcentaje de fallos.
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St cuaiquier componente de la Plataforma tecnoldgica de recaudo tiene una Disponibilidad menor a la
prevista en el anexo 6 "Niveles de Servicio”, TRANSCARIBE §. A. podrd fijar una multa equivalente a ¥ salario
minimo mensual vigente, por cada 1% en que se haya reducido el porcentdie de Disponibllidad.

$t el CONCESIONARIO no instala los equipos minimos requendos en cada estacion, TRANSCARIBE $. A. podra
figr una muita equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada dia en que persista el
incumplimiento.

- Si el CONCESIONARIO no cuenta con las licencias, pdlizas, garontias y documentacion, de la Plataforma
tecnoldgica de recaudo y de acuerdo a las condiciones previstas en el presente confrato de concesion,
IRANSCARIBE §. A. podrd fijar una muita equivalente a 1 salario minimo mensual vigente, por cada dia en gue
persista el incumplimiento.

Clausula 112. MULTAS ASOCIADAS AL CENTRO DE GESTION DE RECAUDO Y AL CENTRO DE CONTROL DE LA OPERACION

Si el CONCESIONARIC incumpliere cuaiquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para el Ceniro de
Gestion de Recaudo y el Ceniro de Confrol de la Operacién, TRANSCARIBE §. A., podrd imponer multas bajo las
siguientes condiciones:

- Siel Ceniro de Gestidn de Recaudo, el Centio de Contral de la Operacién o alguno de sus componentes no
cumpie con alguna de las condiciones previstas en el anexo 6 "Niveles de Servicio™ sin que exista autorizacion
previa, expresa y escrita por parte de TRANSCARIBE 5. A, Paro su modificacion, se podra fijar una mulia
equivalente a diez {10] salarios minimos mensuales vigentes, de manera diaria, por cada una de los
condiciones incumplidas y hasta tanto se demuestre que el Centro de Gestidn de Recaudo, el Centro de
Control de la Operacién o el componente cumple con las condiciones previstas en el presente contrato de
concesion,

- Si no se da cumplimiento a algunc de los Niveles de Servicio, por causa imputable al CONCESIONARIO,
TRANSCARIBE S. A. podrd fijor una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente por cada hora o
fraccién de retraso en el cumplimiento del Nivel de Servicio.

- Sicualquier componente del Centro de Gestidn de Recaudo o del Centro de Controt de la Operacién supera
el porcentgje de fallas previsto en el apéndice 6 "Niveles de Servicio”, TRANSCARIBE 5. A. podré fijar una multa
equivalente a 1 salaric minimo mensual vigente, por cada 0.001% en gue se haya excedido el porcentdje de
fallas.

- Sicudlquier compenente del Centro de Gestién de Recaudo o del Centro de Control de la Operacién liene
una Disponibilidad menor a la prevista en el presente contrato de concesién, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar
una multa equivalente a 1 salorioc minime mensual vigente, por cada 1% en que se haya reducido ef
porcentaje de Disponibilidad.

- Si el CONCESIONARIC no cumple con alguno de los procedimientos de administracién o interfase descritos
para el Centro de Gestidn de Recaudo o para el Centro de Control de la Operacion, TRANSCARIBE S. A. podrd
figr una multa equivalente a 1 salaric minimo mensudl vigente, por cada dia en que persista el
incumplimiento.,

Clausuvla 113. MULTAS ASOCIADAS A LOS MEDIOS DE PAGO ~ TARJETA INTELIGENTE

pago, TRANSCARIBE S. A., podrd imponer multas bajo las siguientes condiciones:

- §i el CONCESIONARIO no aporta u obfiene los medios de pago necesarios para la atencion de sus puntos de
venta, de acuerdo a las condiciones previstas en el presente confrato de concesion, TRANSCARIBE S. A. podra
fiiar una multa equivalente a 5 salarios minimos mensuales vigentes, diariamente y por cada punto de venta
en que falten medios de pago.

- Sise aparta de alguna de las especificaciones previstas para la tafeta inteligente, TRANSCARIBE §. A. podrd

Si et CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en ef presente contrato para los medios de @
imponer una multa de 300 salarios minimos mensuales vigentes, por cada dia que persista el problema. (ﬂ(

- Siel CONCESIONARIO incumple cudlquier otra disposicion relativa a las Tarjetas Inteligentes, TRANSCARI.BE_S. A.
podrd fijar una multa de tres (3) salarios minimos mensuales vigentes diariamente, por cada incumplimiento

detectado.
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- 3i el CONCESIONARIO instala puntos de venta externos g las estaciones, sin confar con previa, expresa y
escrita aprobacién de TRANSCARIBE S. A., o si incumple cualquier otra disposicion sobre los canales de
distibucién de las Tarjetas inteligente, TRANSCARIBE S. A. podra fijar una multa equivalente a 10 salarios
minimos mensuales vigentes, por cada dia en que persista el incumplimiento.

- Siel CONCESIONARIO incumple cualquiera de los Niveles de Servicio en la procura, distibucién y venta de las
Tarietas Inteligentes, TRANSCARIBE 3. A, podrd fijar una multa equivalente a cinco (5) sakarios miniMos
mensuagies vigentes diariamente, por cada incumplimiento detectado.

Clausula 114. MULTAS ASOCIADAS A LAS CONDICIONES REFERENTES A LOS EQUIPOS DE RECAUDO Y CONTROL DE LA
OPERACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualguiera de las condiciones previstas en el presente contrato para tas ofras
condiciones referentes a los equipos, TRANSCARIBE $.A., podrd imponer multas bajo las siguientes condiciones:

- Si el CONCESIONARIO hace uso de mecanismos de financiacién para la adquisicién de los equipos, que
contravengan |as disposiciones contractuales, TRANSCARIBE $. A. podrd fijar una multa equivalente a diez (10)
salarios minimos mensuales vigentes diariamente, por cada dia en que persista el incumplimiento.

- En case de que emplee los equipos de la Plataforma tecnoldgica de recaudo y/o control de la operacion,
como garantia de un crédito, sin contar con la aprobacién previa expresa v escrita de TRANSCARIBE S. A, se
podra fijar una muita equivalente a cincuenta (50} salarios minimos mensuales vigentes,

- §i se sustituye la propiedad de los equipos sin contar con la aprobacion previa, expresa y escrita de
TRANSCARIBE 5. A., se podid fijar una multa equivalente o cincuenta {50} salarios minimos mensuales vigentes.

- Si el CONCESIONARIO no cumpliere con las disposiciones relativas a la propiedad y gravamenes sobre los
bienes adscritos a la concesidn, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una mulia de dos (2} salarios minimos
mensuales legales vigentes por cada bien que se detecte con esta situacion. El CONCESIONARIO tendrd un
plazo de diez dias hdbiles para coregirla antes de que haya lugar a nueva multa por esta misma causa.

- Si el CONCESIONARIO no enfrega a TRANSCARIBE S. A. kas garantias y poliza de seguros de los equipos
relacionadas en el presente contrato dentro del plazo y condiciones previstas en el presente contrato,
TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa diaria por una suma de 1.4 salarios minimos mensuales legales
vigentes por cada dia de atraso en la constitucién de todas Ias garantias. Asi mismo, podrd aplicarse la misma
multa en los casos en que el CONCESIONARIO incura en mora o retardo en la renovacion de aquellas
garantias y seguros de los equipos que lo requieran.

- 3t el estado de los equipos, muebles e inmuebles del Sistema de recaude. en los puntos de parada esi¢
detefiorado o descuidado en su apariencia intemga o exterior (fachadas, paredes, piso. techo), por
abolladuras, graffiti, rotura, rasgufios o rayones, TRANSCARIBE §. A. podrd imponer una multa de 0.50 salarios
minimo mensual legal vigente por punto de venia que se detecte con esta situacién. El CONCESIONARIO
tendrd un plazo de tres dias hdbiles para corregirlo antes de que haya lugar a una nueva mulia por esta
misma causa.

- Silos vidrios de las ventanas del punto de venta se encuentran quebradas, TRANSCARIBE S. A, podrd imponer
una mulfa de 0.50 satarios minimos mensuales legales vigentes por punte de venta gue se detecte con esia
situacion, El CONCESIONARIO tendrd un plazo de tres dias hdbiles para coregirla antes de que haya lugar a
una nueva multa por esta misma causa. @

- §i el punto de venta estd desaseado en su exterior o interior ol inicio de la jornada {Primera hora de la
mafiana), TRANSCARIBE S. A, pedrd imponer ung multa de 0.50 salarios minimos mensuales legales vigentes
por punto de parada que se detecte con esta situacién, B CONCESIONARIO tendré un plazo de un dia habil
para corregirla antes de que haya lugar a nueva multa por esta misma causa.

- Silas barreras de control de acceso se encuentran inoperantes, ya sea por dano o incorecto funcionamiento
que afecte los tiempos de transito de pasajeros, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa diaria de dos (2)
salarios minimos mensuales legales vigentes por barrera de confrol de acceso que se detecte con esta
situacion. &

Clausuio 115. MULTAS ASOCIADAS A OTRAS CONDICIONES REFERENTES A LA INFORMACION Y LAS APLICACIONES

INFORMATICAS
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Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la informacion y
los aplicaciones informdticas, TRANSCARIBE $.A., podrd imponer multas bajo las siguientes condiciones:

- En caso de que el CONCESIONARIO modifique aiguna o algunas aplicaciones sin contar con la aprobacion
de TRANSCARIBE 5. A, se podrd fijar una multa equivalente a cincuenta (50} salarios minimos mensuales
vigentes.

- 3 el CONCESIONARIO utiliza ilegalmente, para fines no qutorizados por TRANSCARIBE S. A, la informacién det
Sistema de recaudo, TRANSCARIBE S, A, podrd imponer una multa de cien {100) salarios minimos mensuales
legales vigentes.

- Encoso de que el CONCESIONARIO no informe a TRANSCARIBE S. A, dentro de |os cinco [5) dias sigutentes a su
ocurrencia de alguna falla en o integridad de la informacién, TRANSCARIBE $. A. podrd fijar una multa
equivdlente a cincuenta {50} salarios minimos mensuales vigentes,

- Silginformacién del sistema de informacion na es veraz o estd alterada TRANSCARIBE 5. A. podrd imponer una
muita diaria por una suma de veinte (20) salarios minimos mensuales legales vigentes hasta la fecha en la que
se gjuste la informacién, sin perjuicico de lo cual TRANSCARIBE $.A. podra declarar Ja caducidad del presente
Contrato en los términos y condiciones previstos en el arficulo 18 de la Ley 80 de 1993, y ordenar la liquidacién
del mismo en el estade en que se encuentre,

Clausula 116. MULTAS ASCCIADAS A LA OPERACIGN DE RECAUDO

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualguiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la operacién de
recaudo, TRANSCARIBE S. A., podraimponer mulias bajo las siguientes condiciones:

En cosc de que el CONCESIONARIC incumpla cualquiera de los Niveles de Servicio de Operacion,
TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a 1 salario minimo mensual vigente. por cada
incumplimiento detectado.

En caso de que alguna de las personas vinculadas al desarrolio del presente contrato no cuente con el
uniforme y la escarapela de identificacion, o no cumpla cabalmente con sus funciones, TRANSCARIBE §S. A,
podrd fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes, por cada incumplimiento
detectado.

- Encaso de gue en un punto de venta no se cuente con efectivo disponible el cambio de dinero y devolucion
de mayor valor recibido sobre el monto del pasaje, TRANSCARIBE S.A. podrd fijar una multa equivalente a 0.5
salarios minimos mensuales vigentes, por cada incumplimiento detectado.

- 5i el CONCESIONARIO no cumple con los procedimientos de mantenimiento o mantiene sus manuales
desactualizados, TRANSCARIBE S, A. podrd imponer una mulfa de frescientos (300) salarios minimos mensuales
legales vigentes. El CONCESIONARIO tendrd un plaze de fres dios hdbiles para corregirla antes de que haya
lugar a una nueva multa por esta misma causa.

- Si el CONCESIONARIO no cumple con los procedimientos de operacién o mantiene los manuales de
operacion desactualizados, TRANSCARIBE 5. A. podrd imponer una multa de  trescientos (300} salarios minimos
mensuales legales vigentes, Et CONCESIONARIO tendrd un plazo de tres dias hdbiles para coregira antes de
que haya lugar a una nueva multa por esta misma causa.

- Si el CONCESIONARIO no entrega la informacién relacionado con la operacion de recaudo que requiera
TRANSCARIBE S. A., bien sea por solicitud directa de TRANSCARIBE S. A. o por virtud de lo dispuesto en el
presente confrato, TRANSCARIBE $. A. podrd imponer una multa de diez {10} salarios minimos mensuales
legales vigentes. El CONCESIONARIO tendrd un pkazo de tres dias hdbiles para comregirla antes de que haya
lugar a una nueva multa por esta misma cavusa.

- Siel CONCESIONARIO no da cumplimiento a los horarios de atencidn o a los horarios de operacién y venta de
medios de pago en las estaciones previstos en el presente contrato, TRANSCARIBE S. A, podrd imponer una
multa de diez (10 salarios minimos mensuales legales vigentes por el incumplimiento en cada estacién.

- El CONCESIONARIO deberd pagar a manera de multa el valor de todos ios pasajes que se demuestre gue ha
sido producto de la falsificacidn del medio de pago, robo de la Tarjeta Inteligente, recargas legales de estas,
apropiacién o robo del efectivo recaudado y de los usas del sistema sin page de pasaje por maodificacion de
la informacidn o por efecto de cualquier mecanismo de fraude al sistema de recaudo.

R =
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- Siel CONCESIONARIO estaciona vehiculos de fransporte de efectivo en lugares no autorizados o los vehiculos
de transporte de efectivo utilizan los carriles exclusivos del SISTEMA TRANSCARIBE sin aprobacion previa y
escrita expresa, de TRANSCARIBE S.A., este podrd imponer una multa de 1 salario minimo mensual legal
vigente.

- Si el CONCESIONARIO no opera, sin motivo justificado, en los horarios previstos por TRANSCARIBE S. A., este
podrd imponer una multa de dos {2) salarios minimos mensuales legales vigentes por cada hora en la que no
haya operacion.

- Si el CONCESIONARIO suspende por un tiempo superior al establecido, el servicio por fallas en cualquiera de
los equipos o servicios compenentes del sisterna de recaudo, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa de
dos (2} salorios minimos mensuales legales vigentes por cualquier fraccion de tiempo inferior a un dia, y cuatro
(4) salarios minimas mensuales legales vigentes por cada dia, hasta que se restablezca el servicio.

- §i se llegare a incurir en cualguiera de las conductas gue se indican a continuacién, la multo que
TRANSCARIBE $. A. podrdimponer, serd de 0.2 salarios minimos legales vigentas:

1. Malirato verbal o fisico hacia tos pasdjeros por parte del perscnal de venta vy
suprervision.

2. Colocar y escuchar musica en el punto de venta medionte el uso de cualquier sistema
de sonido sin qutorizacian de TRANSCARIBE S. A,

3. No usar el uniforme, o no usarlo en las condiciones de higiene y presentacion
requeridas.

4. No usar las identificaciones legibles que acreditan al funcionario como personal del
Sistema de Recaudo.

5. No fransmitir adecuadamente Jas comunicaciones presentadas por el gestor.
6. Portar armas de cualquier nafuraleza sin autorizacion,

- Sisellegare a incurrir en cualquiera de los conductas que se indican a continuacion, TRANSCARIBE S, A. podrda
imponer una multa de 0.5 salarios minimos legales vigentes:

1. No vender orecargar medios de pago a pasajeros sin motivo justificado.
2. Abandonarlos puntos de venta sin razén justificada,
3. No devolver el cambio completo al pagdrsele la tarifa.

4.  Mantener un vendedor cuya remocién de la ubicacion y funciones haya sido
solicitada por TRANSCARIBE S. A

5. Utlizar personal que carezca del debido entrenarniento

Las quejas presentadas por los vsuarios podrdn ser ulllizadas como prueba de una circunstancia que constituya
infraccion, en el caso en que se presenten por escrito, contengan la informacién que permita identificar al usuario, vy la
existencia de pruebas testimoniales o documentales para determinar los hechos.

Clausula 117. MULTAS ASOCIADAS A LA ADMINISTRACION DEL RECAUDO Y LAS CONCILIACIONES

Si el CONCESIONARIC incumpliere cualquiera de ks condiciones previstas en el presente contrate para la
administracién del recaudo y las conciliaciones, TRANSCARIBE S. A., podrd imponer multas bagjo fas siguientes
condiciones;

1. Siel CONCESIONARIO no cumpliere con la consignacion puntual del recaudo, conforme a lo que le es exigible
en virtud del presente contrato, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa diaria por un valor equivalente al
diez por ciento (10%) del valor dejado de consignar cportunamente.

B2

2. Si el CONCESIONARIO dispone del efectivo recaudado para fines diferentes a los previstos en el contrato de
concesion, TRANSCARIBE S. A. podré declarar la caducidad del contrafo, sin perjuicio de lo cual podra

,ﬁ
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imponer una multa diaria equivalente al valor del efective del que ha dispuesic el CONCESIONARIO
cohlrariando los mandatos del presente contrato.

Clausula 118. MULTAS ASOCIADAS A LA SUPERVISION Y EL CONTROL DE LA CONCESION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualguiera de las condiciones previstas en el presente contrato para la supervision y
confral de la concesion, TRANSCARIBE 5. A., podrd imponer multas bajo las siguientes condiciones:

1. Si el CONCESIONARIO no permite ¢ dificutta la adecuada supervisién de la gjecucion del contralo por parte
del concedente o de sus interventores, conforme a lo previsto en el presente contrato, impidiendo el acceso
del personal autorzado a cualguier instalacidn, no entregando la informacion solicitada, ¢ enirega
informacién falsa o incompleta, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa de trescientos (300) satarios
minimos rmensuales legales vigentes. Bl CONCESIONARIO tendrd un plazo de tres dias hdbiles para corregirla
antes de que se de lugar a una nueva multa por esta misma causa.

2. 5i el CONCESIONARIO dificuta o impide la labor la supervisibn al confrato, impidiendo, dilatando o
condicionando el acceso de TRANSCARIBE S. A. o de quien este designe a sus oficinas, TRANSCARIBE S. A.
podrd fijar una multa equivalente a frescientos (300} salarios minimos mensuales vigentes, por cada
incumplimiento detectado.

Clausula 119. MULTAS ASOCIADAS A LA IMPLANTACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualquiera de las condiciones previstas en el presente confrato para lo
implantacion, TRANSCARIBE S. A., podré impener multas bajo las siguientes condiciones:

1. Si el CONCESIONARIO no entrega el Plan Maestro de Implantacidn, bajo los términos v plozos previstos en el
presente contrato de concesién, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalents a 0.5 salarios minimaos
mensuales vigentes, por cada dia de incumplimiento.

2. Si el CONCESIONARIO no presenta fas actuatizaciones al Plan Maestro de Implantacion baijo los términos y
plazos previstos en el presente contrato de concesién, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a
0.5 salarios minimos mensudales vigentes, por cada dia de incumplimiento.

3. Si se presenta algin refraso en el cronograma que hace parte del Plan Maestro de Implantacion, el cual sea
atribuible al CONCESIONARIO, TRANSCARIBE 5. A. podrd fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos
mensuales vigentes. por cada dia de incumplimiento,

4. En caso de que las fechas fijadas por el CONCESIONARIO en el Plan Maestro de Implantacion resulien
incompatibles con las fechas de entrada en operacion del Sistema, TRANSCARIBE S, A. podrd fijar una mulfa
equivalente a 50 salarios minimos mensuales vigentes, sin perjuicio del doho emergente v lucro cesante que
por esta causa se pueda llegar a ocasionar.

5. El retordo en la instalacion del taller de mantenimiento en la fecha en la gue el CONCESIONARIO se
encuentre obligado a hacerlo en las condiciones técnicas y de funcionalidad exigidas, conforme a o previsto
en el presente contrato, dard lugar a que TRANSCARIBE §. A. pueda imponer una muilta diaria por una suma
de siete {7) salarios minimos mensuales legales vigentes por dia de retraso en la instalacian.

6. Bl retardo en la instalacidn de los equipos o en ko adecuacidon de la infraestructura de recaudo en las
estaciones en Ia fecha en la gue el CONCESIONARIO se encuentre obligado a hacerle en las condiciones
técnicas y de funcionalidad exigidas conforme a o previsto en el presente centrato, dard lugar a que
TRANSCARIBE S. A. pueda imponer ung multa diaria por una suma de 1.4 salarios minimos mensuales legales

acuverdo a lo previsto el presente contrato, cuando se cumplan las condiciones para hacer exigible el
cumplimiento de tal obligacidn, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer una multa diaria de dos (2) salarios minimos
mensuales legales vigentas hasta la fecha en la gue se subsane el incumplimiento.

vigentes por dia de refraso en la instalocién debida.
7. Siel CONCESIONARIO no realiza ka instalacién de nuevos puntos de venta o barreras de conirol de acceso, de
Clausula 120. MULTAS ASOCIADAS A LA DOCUMENTACION /%

Si el CONCESIONARIO incumpliere cuaiquiera de las condiciones previstas en el presente contrato para lg
documentacion, TRANSCARIBE S. A., podrd imponer multas bajo las siguientes condiciones:
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1. En caso de gue la documentacién presentada no tenga el contenido requerido o esle incompleta,
TRANSCARIBE S. A. podrd filor una muita eguivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes, diariamente
mientras persista el incumplimiento.

2. En caso de que lo documentacion presentada contenga informacion falsa, TRANSCARIBE S. A. podré fijar una
multa equivalente a cincuenta [50) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el
incumplimiento.

3. En coso de que el CONCESIONARIO no adicione a la documentacidn la informacion que TRANSCARIBE S, A. le
solicite, se podrd fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes, diariomente mientras
persista el incumplimiento,

Clausula 121. MULTAS ASOCIADAS AL PLAN DE PRUEBAS

Si el CONCESIONARIO incumpiiere cualguiera de las condiciones previstas en el presente contrato para el plan de
pruebas, TRANSCARIBE $. A., podrd imponer mullas bajo las siguientes condiciones:

1. En caso de que el Plan de Pruebas y/o los Protocolos de Prueba no tengan el contenido requerido o estén
incompletos, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a 0.5 salaries minimos mensuales vigentes,
diariamente mientras persista el incumplimiento.

2. En caso de gue no se cumpla exitosamente alguna prueba, dentro del tiempo previsto en el Flan Maesiro de
Implantacién, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a 0.5 salarios minimos mensuales vigentes,
diariamente mientras persista el incumplimiento.

Clausula 122, MULTAS ASQCIADAS A LA INSTALACION DE LOS EQUIPOS Y LAS APLICACIONES

Si et CONCESIONARIC incumpliere cualquiera de Ias condiciones previstas en el presente contrato para la instalacion
de los equipos v las aplicaciones, TRANSCARIBE S.A., podrd imponer muitas bajo las siguientes condiciones:

1. En caso de que no se cumpla exitosamente la instalacion de los equipes vy las apficaciones, dentro de) tiempo
previsto en el Plan maestro de implantacidn, TRANSCARIBE §. A. podra fijar una multa equivalente a cinco (5}
salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento,

2. En caso de que el CONCESIONARIO incumpla ciguna de las obligaciones de resultado a fas que se obliga
para la instalacidn de los equipos v las aplicaciones, TRANSCARIBE §. A. podra fijar una multa equivalente a
cinco (5) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

3. En caso de que el CONCESIONARIO incumpla alguna de las obligaciones relacionadas con la instalacion de
otros puntos de parada, TRANSCARIBE §. A. podrd fiiar una multa equivadlente a cinco (5) salarios minimos
mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

Clausula 123. MULTAS ASOCIADAS A LA CAPACITACION

Si el CONCESIONARIO incumpliere cualguiera de los condiciones previstas en el presente controte para la
capacitacién, TRANSCARIBE S. A., podrd imponer muittas bajo las siguientes condiciones:

1. En caso de que el CONCESIONARIO incumpla alguna de las obligaciones relacionadas con la capacitacién,
TRANSCARIBE 5. A. podrd fijor una multa equivalente a cinco (5) salarios minimos mensuales vigentes,
digriamente mientras persista el incumplimiento,

2. En coso de que el CONCESIONARIO no acoja los requerimientos reclizados por TRANSCARIBE S. A. sobre la
capacitacidn, TRANSCARIBE $. A. podrd fijar una multa equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales
vigentes, diariomente mientras persista el incumplimiento.

Clausula 124. MULTAS ASOCIADAS A LA REVERSION RESTITUCION DE BIENES Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

Si el CONCESIONARIO incumpliere cuadlquiera de las condiciones previstas en ef presente contrato para la
capacitacién, TRANSCARIBE S. A., podrd imponer multas bajo las siguientes condiciones:

1. En caso de que el CONCESIONARIO no presente a TRANSCARIBE 5. A. el Plan de Reversion con el fiempo vy el
contenido previsto, TRANSCARIBE §. A, podrd fijar una multa equivalente a tres (3) salarios minimos mensuales
vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.
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2. En caso de que el CONCESIONARIO no mantenga debidamente actualizado, altere o no presente en
cualguier momento en que sea requerido por TRANSCARIBE S.A., la informacién del Registro de Activos, la
Tabla de Estado y Localizacion y la Tabla de Activos Dados de Baja, TRANSCARIBE §. A, podrd fijar una mulia
equivalente a diez (10) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

3. Encaso de que el CONCESIONARIO no ejecute una accién de TIPQ |, segun lo previsto en el presenie contrato
en la clusula 179 TRANSCARIBE S, A. podrd fijar una muita equivalente al coste de compra del bien no
reemplazado, mas ios costos asociados o la instalacién de dicho bien en el Sistema de recaudo mds un diez
por ciento adicional, sin que se exonere de eniregar el bien, el cual en todo caso podrd ser exigido por
TRANSCARIBE  S. A.

4. En caso de que el CONCESIONARIO no revierta o restituya alguno de los bienes contemplados en el presente
contrato de concesidn, TRANSCARIBE S, A. podré fijar una multa equivalente a diez (10} saicrios minimos
mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.,

5. En coso de que el CONCESIONARIO no redlice la transferencia de tecnologia de acuerdo a las condiciones
previstas en el presente confrato de concesion, TRANSCARBE S. A. podrd fijar una mulia equivalente a diez
{10) salarios minimos mensuales vigentes, diariamente mientras persista el incumplimiento.

Clausula 125. MULTAS ASOCIADAS EL CENTRO DE CONTROL DE LA OPERACION -CCO-. Y EL SISTEMA DE PROGRAMACION
Y CONTROL DE LA OPERACION.

1. Si en un dia especifico se presenta una proporcion de comunicaciones fallidas superior al 20% respecto del
total de pedidos de comunicacion, se impondrd una multa diaria equivalente a diez (10} salarios minimos
mensuales legales vigentes. Con el fin de medir la confiabilidad def servicio de comunicacion inalambyica de
datos, el sistema de programacion y control deberd llevar un registro de todas las pedidas de transmisidn
solicitados por los unidades légicas instakadas en los aufobuses troncdles, de todos los pedidos de
comunicaciédn solicitados por el centro de control y de proporcidn de transmisiones exitosas.

2. SlelSistema de Gestion y Control de la operacion o alguno de sus componenfes no cumple con alguna de las
condiciones previstas en el presente contrato, sin que exista autorizacién previa, expresa y escrita por parte de
TRANSCARIBE S. A., se podrd fijar una multa equivalente a diez (10} salarios minimos mensuales vigentes, de
manera diaria, por cada una de las condiciones incumplidas y hasta tanto se demuestre que o e
compenente cumple con las condiciones previstas en el presente contrato de concesion.

3. Si el CONCESIONARIO no atiende los reclamos o instrucciones relgtivas al Sistema de Gestidn y Control de la
operacion y el CCO, en el tiempo previsto, se causard una multa equivalente a 1 salario minimo mensual
vigente, por cada hora o fraccién adicional que se haya demostrado gue tomao la resolucidn del reclamo.

4. Sicualguier componente del CCQO tiene una Disponibilidad menor & la prevista en el ANEXO TECNICO CCO v
el presente conlrato de concesidn, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una multa equivalente a 1 salario minimo
mensual vigente, por cada 1% en que se haya reducido el porcentaje de Disponibilidad.

5. Si el CONCESIONARIO no provee los equipos de comunicacion requeridos en, TRANSCARIBE S, A. podrd fijar
una multa equivalente o 1 salario minimo mensual vigente, por cada dia en que persista el incumplimiento.

6. Siel CONCESIONARIC no cuenta con las licencias, pélizas, garantias y documentacion, del CCO y de acuerdo
a las condiciones previstas en el presente contrato de concesidon, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar una mutta
equivalente a 1 salaric minimo mensual vigente, por cada dia en que persista el incumplimientao.

Clausula 126. OTRAS MULTAS

Si el CONCESIONARIO no cumpliera con cualquiera de los parametros, requisitos, obligaciones y responsabilidades
previstos en el presente contrato diferentes de los regulados de manera especifica en otras cldusulas del presente
coentrato, salvo que TRANSCARIBE $. A, lo hubiere autorizado, TRANSCARIBE S. A. podrd imponer multas diarias, por
cada par@metro, requisito, obligacién, o responsabilidad incumplida, por un valor entre uno (1) y cincuenta (50} salarios
minimos mensuales, mientras subsista el incumplimiento; TRANSCARIBE S. A. en su calidad de gestor del Sistema,
graduard a su juicio el monto de la sancién causada, teniendo en cuenta la gravedad de la infraccion, su incidencia
en la adecuada prestacién del servicio publico de fransporte del SISTEMA TRANSCARIBE, el grado de compromiso en
que se encuentre o se haya encontrado ka seguridad, la regularidad, la eficiencia en la prestacién del servicio, el nivel
de cumplimiento de la actividad corespondiente al CONCESIONARIO por virtud del presente contrato, v el grado en el
que se haya afectado la posibilidad de TRANSCARIBE S. A. de fiscalzar adecucdamente la gestidon del
CONCESIONARIO, por el incumplimiento respectivo.
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Clausula 127, OTRAS DISPOSICIONES RESPECTO A LAS MULTAS

La verficacidn de las conductas que comporten infraccién o los pordmetros, requisitos, obligaciones y
responsabilidades o que hace referencia el presente titulo, se someterd a los procedimientos de revision visual y revision
tecnica adelantados por TRANSCARIBE S. A., directamente a través de sus funcionarios o de terceros contratados al
efecto por TRANSCARIBE §. A., bien sea de manera periddica o de forma esporadica, tanto mediante visitas a las
instalaciones que corresponda come mediante la utifzacion del servicio cuando éste se encuentre en operacion.

Clausula 128. PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS

El procedimiento para la aplicacién de multas, podrd iniciarse bien por parte del Interventor o por parte de
TRANSCARIBE §.A.

Inicio del procedimiento por parte del interventor

Cuando el Interventor verifique que existe un incumplimiento contractual que puede lliegar a ser generador de multas
en los terminos sefialados en esta clausula, informard a por escrito sobre la existencia del hecho generador de la multa,
las pruebas de su existencia y las razones por las cuales el hecho sefialado implica una vulneracién a las estipulaciones
del presente Conlrato de Concesién, las mismas serdn estudiadas por TRANSCARIBE S.A.

Si dentro de los diez (10) dias hdbiles sigulentes al dia en que se le haya informado al CONCESIONARIO lo previsto en ef
pdrrafo anterior, no hubiere abjecion por escrito, dirgida al Interventor y a TRANSCARIBE S.A., se entendera tal silencio
como una senal de aceplacién por parte del CONCESIONARIO en cuanto g i existencia del incumplimiento. La
imposicion de multas se sufetard a los trdmites procedentes por ley v por via jurisprudencial para la impaosicion de las
multas a que haya lugar.

Si hubiere objecién escrita por parte del CONCESIONARIO dentro del los términos seficlados en el parrafo anterior, éste
deberd dirigirse a TRANSCARIBE 5.A. y al Inferventor mediante comunicacion escrita en la cual expondrd las razones por
las cudles se encuentra en desacuerdo.

inicto del Procedimiento por parte de TRANSCARIBE §.A.,

SI TRANSCARIBE S.A. encontrare que EL CONCESIONARIO ha incumplido alguna de Ias obligaciones a que se refiere el
presente Contrato y que tal incumplimiento puede llegar a ser generador de multas en los términos sefciados en los
numerales anteriores, procederd la enfidad a comunicar por escrito tal circunstancia al interventor y al
CONCESIONARIO, exponiendo de manera sumaria Ilas razones por las cugles considera la existencia de un
incumplimiento.

No obstante a lo anterior, TRANSCARIBE $.A. agotard el debido proceso mediante acto administrativo motivadeo,
debidamente notificado personalmente al CONCESIONARIO y al la comparia de seguros o al banco que haya
avalade el siniesiro de incumplimiento.

Una vez se surta esta comunicacion, se aplicard el procedimiento descrito en el numeral anterior.

Resueltas las objeciones presentadas por EL CONCESIONARIQ o ante sitencio det mismo, TRANSCARIBE S.A. proferird un
acto administrativo en el que constard un reporte detallado de los incumplimientas identificados mediante cualquiera
de los mecanismos previstos en el presente contrato para su verificacién, indicando los hechos que configuran el
incumplimiento, la condicidn o prevision contractual Incumplida, los mecanismos de verificacion gue dan cuenta de lo
infraccion identificando las circunstancias de condicidn, tiempo y lugar que la determinaron, y detaiando la tasacién o
cuantificacion de la multa que se ha hecho exigible conforme a las previsiones contempladas al efecto en ei presente
contrgto. Este acto administrativo serd notificado personalmente al CONCESIONARIO y al garante o asegurador,

Clausulg 129. UQUIDACION Y PAGO DE LAS MULTAS

La fiquidacién y pago de las multas que se impongan v hagan exigibles por infracciones al presenie contrato, se
sujetard a las siguientes condiciones:

1. TRANSCARIBE $. A. preparard y remitirg al CONCESIONARIO un informe preliminar de los hechos idenlificados
mediante cualquiera de los mecanismos previstos en el presente contrato para su verificacion que pueden
configurar un incumplimiento.
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2. E CONCESIONARIO tendrd tres (3) dias hdbiles a partir del recibo para presentar a TRANSCARIBE S. A. sus
cbservaciones sobre el informe preliminar.

3. Con base en dichas observaciones, o ante el silencio del CONCESIONARIO, TRANSCARIBE $. A. resolverd sabre
la imposicidén de muitas mediante resolucién mofivada.

Clausula 130. DESTINACION DE LAS MULTAS DEL SISTEMA TRANSCARIBE

Los recursos que por concepto de multas sean descontados al CONCESIONARIO, se destinaran en el cien por ciento
(100%) al Fondo Mantenimiento y expansion del SISTEMA TRANSCARIBE.

Capitulo 22-Garantias y seguros
Clausula 131. GARANTIAS DE CUMPLIMIENTO A CARGO DEL CONCESIONARIO

EL CONCESIONARIO se obliga a oforgar a favor de TRANSCARIBE §. A. una garantia de cumplimiento de tas
obligaciones contractuales, con el dlcance y condiciones que resulten necesarias para amparar las obligaciones
derivadas del confrato y la ley, sin perjuicio de o cual deberd fener el contenido minimo que se establece en la
presente clausula para ser aprobada por TRANSCARIBE S, A.

Esta garantia debe mantenerse vigente durante todo el término de duracién del contrato, de su liquidacién y segun lo
estipule la ley por término superior a este pericdo, ¥ en todo caso teniendo en cuenta la excepcion al principio de
indivisibiidad contenido en el articulo 9° del decreto 4828 de 2008, modiificado por el art. 2° del decreto 2493 de 2009, v
a los etapas claramente identificadas de ejecucion del contrate de CONCESION descritas en la clausula 14 del
presente contrato.-

No se admitird en ningdn caso, hi serd oponible a TRANSCARIBE S. A., o inclusidon de cldusulas, disposiciones o
previsiones dentro del textc de cualesquiera de los mecanismos de cobertura del riesgo seleccionado por el
Concesionario, 0 en cualquier ofro documento plblico o privado asociado o relacionado con la misma, que afecte,
modifique, condicione, restinja o limite el alcance y contenido de lo previsto en este capitulo,

La garantio deberd identificar clara y expresamente el Contrato de Concesién amparado con este texto: "La garantia
ampara el cumplimiento de todas las obligaciones derivadas del Contrato de Concesidn No. TC-LPN-005 de 2010
suscrito con ocasion de la adjudicacion de la Licitacion PUblica No. TC-LPN-005 de 2010, convocada por TRANSCARIBE
S.A,

Los contratistas podrdn otorgar como Garantia de Cumplimiento de las Obligaciones Contractudles, cualquiera de los
siguientes mecanismos de cobertura del riesgo:

Péliza de seguro

Fiducia mercantil de garantia

Garantia bancaria o primer requerimiento
Endoso de garantia de titulos vaiores
Deposito de dinerc en garantia

VVVYVYYVY

En caso que el proponente seq una persona natural o juridica exiranjera sin domicilio en Colombia, el mismo podrd
ctorgar como garantia, cartas de crédito stand by expedidas en el exterior.

Clausula 132, COBERTURA Y CONTENIDO MINIMO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES

EL CONCESIONARIO deberd constituir o favor de TRANSCARIBE S, A., dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la
firma del presente contrato de concesion, una garantia de cumplimiento de las obligaciones contractuales a su cargo,
que cumpla con las disposiciones contenidas en el Pliego de Condiciones. el presente contfrato y de conformidad con
las normas contenidas en el Decreto 4828 de 2008 modificado parciolmente por el Decreto 2493 de 2009 -

La garantia de cumplimiento de las obligaciones cubrird los perjuicios derivados del incumplimiento de las obligaciones
legales o coniractuales del contratista y amparard los perjuicios que se deriven de 105 siguientes eventos:

A.  Cumplimiento_de las_obligaciones surgidas del contrato estatgl incluyendo en elias el pago de muitas
clausula penal pecyniaria. El amparo de cumplimiento del contrato cubrird a la entidad estatal contratante
de los perjuicios directos derivados del incumplimiente total o parcial de las obligaciones nacidas del

A

[fl
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conirato, asi como de su cumplimiento tardio o de su cumplimiento defectuoso, cuando ellos son imputables
al contratista garantizado. Ademads de esos riesgos, este ampare comprenderd siempre el pago del volor de
las multas v de la cldusuta penal pecuniaria que se hayan pactado en el confrato garantizado.

B. Pago de salarios, prestaciones sociales e ingemnizaciones laborgles. El amparo de pago de salarios.

prestaciones sociales e indemnizaciones laborales cubrird a la entidad estatal contratante de los perjuicios
que se le ocasionen como consecuencia del incumplimiento de las obligaciones laborales a que esté
obligado el contratista garantizado, derivadas de la contralacién del personal utilizade para la ejecucion det
conirato amparado.

C. Calidad y correcto funcionamiento de los bienes y equipos suministrgdos. El amparo de calidad y correcto

funcionamiento de los bienes y equipos suministrados cubrird a la entidad estatal contratante de los perjuicios
imputables al contrafista garantizado, (i) derivados de lg mata catidad o deficiencias téchicas de los bienes o
equipos por el suminisirados, de acuerdo con las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, o (i)
por el incumplimiento de los pardmetros o normas técnicas establecidas para el respectivo bien o equipo.
Clausula 133. VALOR ASEGURADO DE LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES
La identificacion del valor de la garantia Unica, deberd ser expresado en los siguientes términos:

“Valor de la cobertura de cumplimiento™

La garantia de cumplimiento de las Obligaciones Contractuales tendrd cobertura por el valor méximo  que
comesponda de acuerdo a la efaopa contraciual corespondiente, los cuales se expresan en el cuadro siguiente:

Yalor asegurade de la cobertura de cumplimiento:;

ETAPA DE OPERACION

ETAPA PREOPERATIVA PEDAGOGICA Y DE ETAP. Q;ﬁlﬁﬁgfg’ﬂé" Y
OPERACION REGULAR

COL $ 2.800.000.000 COL $ 6.000.000.000 COL $ 6.000.000.000

Clausule 134. VALOR DE LA COBERTURA DE PAGO DE SALARIOS, PRESTACIONES SOCIALES E INDEMNIZACIONES
LABORALES

El valor asegwado de la cobertura de cumplimiento de la cobligacién de pago de salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones laborales de los empleados que intervengan en el cumplimiento del presente contrato serd ei que
corresponda a cada una de tas etapas del contrato, conforme al siguiente cuadro:

ETAPA DE OPERACION
ETAPA DE REVERSION Y
ETAPA PREOPERATIVA PEDAGOGICA Y DE RESTITUCION

OPERACION REGULAR

COL $ 500.000.000 COL $ 500.000.000 COL $ 500.000.000

Esta cobertura estard vigente por el término de duracion del contrato de concesidn y tres {3) afios mds.
Clausula 135. POLIZA DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

El CONCESIONARIO deberd constitur una pdliza de seguro para cubrir la obligacién del CONCESIONARIO de asumir la
responsabilidad civil extracontractual que le pueda comesponder, con motivo de la ejecucion del presente Contrato
de Concesion, entendiendo que dentro de dicho riesgo se encuentran incluidas todas las consecuencias derivadas de
los aclos, hechos y omisiones del CONCESIONARIO y los de sus dependientes, agentes, contratistas o subcontrafistas, y
el cumplimiento de la obligacion de mantener indemne a TRANSCARIBE S.A. por las acciones, reclamaciones o
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demandas de cualquier naturaleza, derivadas de dofos y/o pefjuicios causados a las propiedades o a 1a vida o
infegridad personal de terceros con ocasidén directa o subsecuente de la ejecucién det Contratoe de concesién.
Esta garantia deberd sujetarse a los términos exigidos en el Decreto 4828 de 2008 para este lipo de seguro. Esta garantia
deberd manienerse vigente por el plozo de vigencia del Contrato de Concesién.
La poliza de responsabilidad civil extracontractual delberd contener adicional a la cobertura basica de predios, labores
y operacicnes, los siguientes omparos:
* Dafio emergente.
* Responsabilidad surgida por actos de confrafistas y subconiratistas, salvo en el evento que el subcontratista tenga
su propio seguro de responsabilidad civil extracontractual con 1os mismos amparos aqui requeridos.
+ Cobertura del amparo patronal.
¢+  Cobertura de vehiculos propios y no propios.
£ deducible para el amparo bdsico serd del 10% del valor de cada perdida, sin gue nunca pueda superar Jos 2000
salarios minimos mensuales legates vigentes, tal y como lo establece el decreto 4828 de 2008.
Et seguro de responsabilidad civil extracontractual para vehicules, es un seguro que cubfre los dafios, lesiones o muerte
ocasionados por el vehiculo a terceros. Este seguro deberd conlener los siguientes amparos:
* Responsabilidad civil extracontractual,
«  Dafios a bienes de terceros.
. Muerte o lesiones a una 0 mds personas.
+  Muerte o lesiones a dos o mds personas.
»  Proteccion patrimonial.
*  Asistencia juridica en proceso penal o civil,
+  Perjuicios morales y lucro cesante del pasajero afectado por lesiones u homicidio o consecuencia del accidente de
fréinsito
De conformidad con lo establecido en el Decreto 2493 de 2009, este seguro operard en exceso de otras coberturas,
El valor asegurado de la pdliza de responsabiiidad civil extracontractual serd el que comesponda a cada una de las
etapas del contrate, conforme al siguiente cuadro:
ETAPA DE OPERACION
ETAPA PREOPERATIVA PEDAGOGICA Y DE m’i;ﬁlfsgfgﬂ“ v
QPERACION REGULAR
COL $ 1.000.000.000 COL § 2.800.000.000 COL $ 200.000.000
Esta pdliza estard vigente por el término de duracién del confrato de concesion.-
Clausuvia 136. VALOR DE LA COBERTURA DE CALIDAD Y CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES Y EQUIPOS
SUMINISTRADOS
El valor asegurado de la cobertura de cumpiimiento de la obligacién de Calidad mecto funcionamiento de los
blenes vy equipos suminisirados serd el que comesponda a cada una de Ias etapas del contrato, conforme al siguiente
cuadro:
ETAPA DE OPERACION
ETAPA PREOPERATIVA PEDAGOGICA Y DE m"i;ﬁ;jggﬂé" Y
OPERACIGN REGULAR
CoL%0 COL $ 1.500.000.000 COL $ 500.000.000
Esta cobertura estard vigenie por el término de duracion del contrato de concesion y un (1) afio mds. [H<

Clausula 137. ALTERNATIVAS A LA VIGENCIA DE LAS POLIZAS

aribe
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Sin perjuicio de la cobligacién que le asiste al CONCESIONARIO de manitener vigente, duranie todo ef término del
contrato y su liquidacion, una Garantia de Cumplmiento de las Obligaciones Contractudles y una Péliza de
Responsabilidad Civil Extracontractual, que cumplan con lo totdlidad de ios condiciones, amparos y coberturas
exigidas en el presente contrato, el CONCESIONARIC podrd aportar garantias de cumplimiento y de responsabilidad
civil extracontractual con vigencias inferiores al término total del contrato pero que deberdn corresponder por o
menos a la misma vigencia del plazo establecido en el contrato para la ejecucidn de ta etapa cofrespondiente y
siempre que mediante sus vigencias sucesivas cubran la totalidad de la vigencia del mismo. Para acceder a esta
prerogativa, deberan observarse las siguientes condiciones previstas en el Decreto 4828 de 2008, Regiamentario del
Régimen de Garantias de la Cantratacién Publica.

- Lo garantia de cumplimiento y la péliza de Responsabilidad civil exiracontractual podrdn constituirse por una
vigencia inicial, igual o la de la etapa pre-operativa y cuatro {4) meses mads, siendo el alcance de la
cobertura el cumplimiento de ias obligaciones propias de dicha etapa y exigibles durante la misma.

- La cobertura de Salarios y Prestaciones Sociales podrd constituirse por una vigencia igual a la de la etapa pre-
operativa,

- Lo etapo pre-operativa tendrd una duracion comprendida entre la fecha de iniciacion de la vigencia del
contrato y la fecha de inicio de la operacion pedagoégica, establecida por TRANSCARIBE S. A.

- Findlizada la etapa pre-operativa de acuerdo a la fecha establecida por TRANSCARIBE S.A. como de inicio de
la etapa de operacion pedagdgica se adecuardn, el alcance de ias coberturas y la vigencia de las mismas.

- la vigencia de las coberturas durante las siguientes etapas del conirato de concesion deberd observar las
siguientes condiciones:

1. Las pdiizas no podran tener vigencias inferiores a dos (2) afos y cuatro meses mas, {periodo de liquidacion del
canirato] contados desde la fecha de su expedicion {Amparo de cumplimiento y Péliza de Responsabilidad
civil extracontractual).

2. La cobertura del amparo de Salarios y Prestaciones Sociales deberd tener vigencias por el iérmino minimo de
dos (2) afios y tres (3] afios mds.,

- Cuando las pdlizas aportadas tengan una vigencia inferior a la duracién del contrato, con un término de
antelacion de tres (3) meses a la fecha del vencimiento de su vigencia el CONCESIONARIO estd obligade a
someter a la consideracion y aprobacion de TRANSCARIBE 5. A. uno cualquiera de los tres siguientes
documentos:

1. Las prémogas o renovaciones de las pdlizas, por un pericdo no inferior a dos (2) afos y cuairo (4] meses mas,
para el amparo de cumplimienfo vy la pdliza de Responsabilidad civil Extracontractual y por un pericdo no
inferior a dos (2} afos y a tres (3} afios mas para el amparo de Salarios y Prestaciones sociales.

2. Los nuevas podlizas con una vigencia no inferior g dos {2} afos y cuafro {4) meses mds, parg el amparo de
cumplimiento y la poliza de Responsabilidad Civil Extracontractual y de dos (2} afios vy tres (3) afios mds, para
el amparo de Salarios v Prestaciones sociales.

3. Las garantias bancarias con una vigencia no inferior a dos (2] ofios y cuatro {4) meses mds para el amparo
de cumplimiento vy la garantia de Responsabilidad civil Extracontractual y de dos (2) afios y tres (3) afios mas
para el amparo de Satarios vy Prestaciones sociales

Dichas garantias cumplirdn con todas las condiciones y requisitos que se exigen en el presente contrato para tales
documentos e Iniciard su vigencia el dia coriente sigulente, a aquel en el cual expire la vigencia de la pdliza que se

renueva, se proiroga, o se reemplaza sin solucion de continuidad,
St con ta antelacion mencionada en el sub numeral arterior, el CONCESIONARIO no presenta alguno de los tres
documentos antes mencionados, se entenderd incumplido el presente Contrato de Concesion vy se procederd a

declarar la caducidad del mismo. En todo caso se dard agplicacion a las normas contendias en el Decreto 4828 de
2008.

La liquidacion del contrato procederd conforme a lo previsto en el presente Contrato de Concesion.

Clausula 138. APROBACION Y RENOVACION DE LAS POLIZAS Y GARANTIAS

K
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Para 1a aprobacion de los mecanismos de cobertura establecidos en el presente capitulo, se requiere que la Entidad
antes del inicio de la ejecucion del contrate, apruebe la garantia, siempre y cuando rednd las condiciones legales y
reglamentarias propias de cada instrumente vy ampare los riesgos establecidos para cada caso bajo lo dispuasto en el
Decreto 4828 de 2008 modificado parciaimente por el Decreto 2493 de 2009 .-

TRANSCARIBE 5. A. dispondrd de un términc de CINCO (5] dias hdblles, contadoes o partir de la fecha de la entrega de
los mismas  para examinar y aprobar o no la garantic de Cumplimiento de Ias Obligaciones Contractudles y la poliza
de Responsabilidad Civil Extracontractudl que le entregard el CONCESIONARIO con sus términos y condiciones
generales y particulares.

Cuando TRANSCARIBE S. A. encuentre que el mecanismo de cobertura no cumple los requisitos previstos en este
contfrate y en la Ley, lo comunicard asi por escrito al CONCESIONARIO dentro del témino que se ha sefialado para el
examen y aprobacién de la Goranifa, indicando de manera detallada las condiciones que se apartan de los
presupuestos que se exigen al efecto en el presente conirato.

Er caso de que TRANSCARIBE . A. no se pronuncie dentre del término establecido, el CONCESIQONARIO deberd solicitar
ta aprobacidn expresa y escrita de TRANSCARIBE S.A.

El CONCESIONARIO contaré con un témino méximo de cinco {5) dias, contados a partir de la fecha en que se haga
entrega de lo comunicacion de TRANSCARIBE S. A. gue contenga las observaciones o la garantia, para comregina y
remitila nuevamente a TRANSCARIBE S. A. La no observancia de este término constituird incumplimiente por parte del
CONCESIONARIO v le acarreard las sanciones previstas en este contrato v la exigibilidad de la garantia de seriedad de
la propuesta allegada con su oferta al proceso licitatorio del cual es adjudicatario.

Clcusulaé,]s?. SEGUROS SOBRE LOS EQUIPOS Y LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE RECAUDO Y CONTROL DE LA
OPERACION.

El CONCESIONARIO deberd constituir pélizas de seguros que cubran adecuadamente los perjuicios, deterioros, hurtos,
incendios, tememotos, actos mal intencionados de terceros, terrorismo, dofios totales o parcioles, o perdidas que sufran,
los bienes afectados a la actividad de recaudo v los bienes adscritos al Centro de control de la Operacion CCO v
aquellos que los sustituyan, amplien o mejoren durante toda la vigencia del contrato, y segln la naturdleza de cada
bien.

Corresponde o TRANSCARIBE 3. A. como titular del Sistema velar por la adecuada proteccién de los bienes adscritos e
incorporados a la concesién, que le serdn revertidos y restituidos, a la terminacion de la etapa de operacion de regular
dei conirato de concesion, por lo cual ejercerd control v vigitancia sobre o adecuada proteccidn de los mismos.

El CONCESIONARIO entregard a TRANSCARIBE S. A, copia de la (s) pdliza (s) que amparan cada bien, en la fecha de
vinculacién de los mismos.

Igualmente, remitird a TRANSCARIBE S. A. copia de Igs corespondientes renovaciones de las polizas. de acuerdo o sus
vencimientos.

Alinicio del Ultimo anoc de vigencia del contrato de concesién, el CONCESIONARIO deberd otorgar una o varias pdiizas
que garanticen el correcto funcionamiento de los equipos cuya reversion se efectuard a TRANSCARIBE S. A., con una
vigencia de un afio y un valor asegurado equivalente al diez por ciento {10%) del valor comercial de los equipos.

Clausula 140. SEGUROS SOBRE DINERQ RECAUDADO

El CONCESIONARIO deberd constituir una poliza que cubra adecuadamente cualquier pérdida, hurto o dafio, que
sufran los dineros vy valores a él encomendados, ¥ sobre los cuales es responsable desde el momento de reclbir el dinero
por la venta del pasgje, hasta gue lo consigne en las cuentas bancarias del administrador fiduciario del Sistema

Transcaribe.

Corresponde a TRANSCARIBE 3. A. comeo fitular del Sistema velar por lo adecuada proteccion de las rentas
provenientes de la venta de medios de pago para la prestacién del servicio Publico urbano de Transporte. por o cual
ejercera control y vigilancia sobre la adecuada proteccién de las mismas.

Capitvio 23,-Toma de Posesién de la Concesidn

Clausula 141, TOMA DE POSESION

1 . e e i e i
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En el coso de gque TRANSCARIBE S. A. declare to terminacidn anticipada del contrato por causa imputable al
CONCESIONARIO o la caducidad del contrato, TRANSCARIBE S. A. podrd tomar la posesién de la concesidn
directamente o a traves del garante del CONCESIONARIO.

Clausula 142, AUTORIZACION DE LA TOMA DE POSESION POR EL GARANTE

La toma de posesidn deberd ser previomente aprobada por TRANSCARIBE §. A, de manera expresa y escrita. La
autorizacion sélo tendrd lugar cuando se cumplan las condiciones previstas en el presente contrato parg su
procedencio y siempre que el garante del cumplimienfo del contrato que tomaren posesion de la concesion le
garanficen a TRANSCARIBE S. A. la adecuada efecucién del contrato, durante el cual tendrdn la calidad de
concesionarios,

Cuando el garante del CONCESIONARIO que pretenda tomar posesidn de la concesion., deberd requerr I
autorizacion de TRANSCARIBE S. A., tenlendo en cuenta los siguientes presupuestos:

- La solicitud debera dirigirse por escrito a TRANSCARIBE S, A.

- &l garonte en su solicitud deberd aceptar comprometerse con TRANSCARIBE S.A. a ejecutar el contrato,
asumiendo los derechos obligaciones e intereses del CONCESIONARIO, solicitando su cesién a un nuevo
concesionario el cual serd seleccionado por TRANSCARIBE S, A, mediante el correspondiente proceso
licitatorio que se surtird una vez se apruebe la toma de posesidn de la concesion, En todo caso con ka tema
de posesion no se podrdn afectar los derechos de TRANSCARIBE $. A, Nila prestacién del Servicio.

- Bl garante deberd prestar las mismas seguridades y garantios que se exigieron al CONCESIONARIO para la
celebracién del presente contrato, v sefialard las medidas que adoptard para garantizar el adecuado
cumplimiento de las condiciones de idoneidad, entre Ias cudles puede encontrarse la subconiratacion de
determinadas actividades con terceros, quienes deberdn contar por lo menos con la experiencia que se
requirio a los proponentes dentro de la Licitacion POblica TC-LPN-005 DE 2010 gue dio origen al presente
contrato.

Clausula 143. PROCEDIMIENTOS APLICABLES A LA TOMA DE LA CONCESION

TRANSCARIBE S. A. tendrd un plazo méximo de treinta (30) dios habiles a partir de la fecha de radicacion de la solicitud
para expresar su aceptacién a la intencién de toma de posesidon manifestada por el garante del CONCESIONARIO.

TRANSCARIBE 5. A. podrd solicitar informacidn adicional a la iniclalmente requerida, por una sola vez, dentro del plazo
inicicimente senalade para dar respuesta a la solicitud, y se inferrumpir@ el iérmino arriba sefalade hasta tanto se
radique la informacién compieta solicitada.

Si TRANSCARIBE S. A. encuentra que no se cumplen los requisitos objetivos que se exigen para que proceda la foma de
posesion. dentro del mismo término lo nofificard ¢l garante, indicandole de manera expresa, la causal de su rechazo.

El garante podra subsanar la sifuacién que TRANSCARIBE S. A, aduce para negar su aceptacion y lo acreditara asi ante
éste, dentro de los treinta (30) dias hdbiles siguientes.

Dentro de los treinta {30) dias hdbiles siguientes, TRANSCARIBE S, A. deberd manifestar su aceptacion, si se ha
subsanado la situacién que notificéd como causal del rechazo, sin que puedo oponer nuevas objeciones que no hayan
sido expresadas durante el primer término que se le concede para manifestar su aceptacion a lo toma de posesion.

Dentro de los diez (10) dias hdbiles siguientes ala fecha de notificacion de la aceptacidn de TRANSCARIBE 3. A, deberd
suscribir el acreedor financiero o la aseguradora la cesion del presente contrato de concesion con el CONCESIONARIO.

Si después del vencimiento del plazo no hay ningun pronunciamiento por parte de TRANSCARIBE S. A, se entenderd
que no procede ia toma de posesién.

Efectuada la cesién del contrato de concesidn al garante del CONCESIONARIO en fas condiciones previstas en el
presente contrato, TRANSCARIBE §. A. adelantard un proceso licitatoro para la seleccién de un nuevo concesionario al
cual el garante se obliga a ceder el contrate de concesién en la fecha y condiciones que determine TRANSCARIBE 5.
A.

En ta cesion del contrato de concesidon al garante del CONCESIONARIO y en la posterior cesidn del contfrato de este
Gitimo ol nuevo concesionario seleccionado por TRANSCARIBE S. A. mediante proceso licitatorio, se observaran Ias
previsiones establecidas en el presente contrato respecto de la restitucion de bienes afectados a la concesidn,

= =
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Clausula 144, CESION DE LA POSICION CONTRACTUAL

La cesién sélo se permitird a favor de un fercero, previa aprobacién expresa y escrita de TRANSCARIBE S. A., gquien no (o
podrd oforgar si no se cumplen los siguientes requisitos minimos:

Que el cesionario cumpla con las condiciones previstas en la Llicitacion TC-LPN-005 DE 2010, para los
proponentes;

- Que el cedente acepte de manera expresa los responsabilidades que se derivan de la cesidn de su posicion
contfractual, en los términos y con el alcance previsto en el presente conirato y suscriba el documento de
cesion corespondiente donde expresomente se consagre que su responsabilidad es sofidaria;

- Que las calidades del cesionario no afecten lg capacidad legal, la capacidad patimonial minima, ni tas
condiciones de experiencio minimas exigidas para el CONCESIONARIO, y en general, que el cesionario
cumpla las condiciones. seguridades v garantias que se exigieron al CONCESIONARIO en la Licitacién PUblica
No. TC-LPN-005 de 2010.

- Siel CONCESIONARIO es un consorcio © una unidn temporal, no se permitird Ia cesion de la participacion de
un integrante del grupeo a favor del ofro.

Capitulo 24.- Abuso de la Posicién Dominante y Compelencia Desleal
Clausula 145, PROHIBICION DE ABUSO DE LA POSICION DOMINANTE Y NORMAS QUE PROTEGEN LA LIBRE COMPETENCIA

Se prohibe al CONCESICNARIO el abuso de la posicion dominante, ka ufilizacion de practicas colusorias y demas
practicas restrictivas de lo libre competencia, a partir de la presente concesién, y/o de ésta en conjunto con las
concesiones que pudieran llegare a ser adjudicadas como efecto de las licitaciones que se convoguen en el futuro
relativas al SISTEMA TRANSCARIBE, y en general la utilizacién de cualguier tipo de practicas que impliquen la restriccion
de la libre competencia o abuso de la posicidn dominante en los términos previstos en el Decreto 2153 de 1992, enla
Ley 256 de 1994 y en las demds normas que regulen Ia materia.

Se entenderd que en todo caso, constituild abuso de la posicidn dominante o practica restrictiva de la libre
competencia, pactar, convenir o de cualquier forma practicar un tratamiento discriminaterio respecto de unos usuarios
frente a ofros o respecto de los demds concesionarios del SISTEMA TRANSCARIBE, y en general cudlquier factor que
afecte el libre uso del servicio por parte de todos los ciudadanos, en iguaidad de condiciones.

Se presume que el CONCESIONARIO, solo 0 en conjunto con otros concesionarios u operadores, hg incuride en alguna
de estas practicas prohibidas, cuando por las circunstancias en que se realiza la conducta, resulta iddneo para
mantener o incrementar la participacion en el SISTEMA TRANSCARIBE de quien lo redliza o de un tercero, siempre que
resulte contrano a las sanas costumbres mercantiles, al principio de la buena fe comercial, a los usos honestos en
materia industiial o comercial, o bien cuando esté encaminado a afectar o afecte |a libertad de decision det usuario, o
la libre competencia en la prestacién del servicio o0 afecte la prestacién del servicio publico a fravés del SISTEMA
TRANSCARIBE, en las condiciones previstas en el presente confrato.

Clausula 146. PRACTICAS PROHIBIDAS

Para prevenir el abuso de la posicidon dominante que pueda llegar a ejercer el CONCESIONARIC a partir de la presente
concesion y/o de ésta en conjunto con las concesiones que pudieran llegarle a ser adjudicadas come efecto de las
licitaciones que se convoquen en el future y/fo de esta en conjunto con otfras concesiones otorgadas a ofros

concesionarios dentro del SISTEMA TRANSCARIBE, v con el objefive de proteger el derecho a la libre competencia, se
prohiben al CONCESIONARIO entre ofras, las practicas a que se refieren las siguientes cldusulas,

Clausula 147. ACUERDOS RESTRICTIVOS DE LA LIBRE COMPETENCIA

Celebrar contratos, convenios, concertaciones, practicas concertadas con otros concesionarios o con los distribuidores
de suminisiros que tengan por objeto o como efecto;

- Repartir mercados entre concesionarios productores o entre distribuidores. N

- Asignar cuotas de explotacidn del servicio.
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- Asignar servicios y/o redlizar la programacion de la flota con criterios discriminatorios de los operadores
froncdles y de alimentacion.

- Asignar, repartir o limitar fuentes de abastecimiento o de insumos necesarios.
- Limitar los desarrollos técnicos.

- Colusidn en licitaciones o concursos, asi como distribuciones de concursos ¢ fijacion de términos de Ias
propuestas en procesos relacionados con el SISTEMA TRANSCARIBE.

- Impedir a terceros el acceso a procesos de seleccion relacionados con el SISTEMA TRANSCARIBE.

Clausula 148. ACTOS RESTRICTIVOS DE LA LIBRE COMPETENCIA
Realizar actos que tengan por objeto o come efecto:
- Infringir normas de publicidad contenidas en el Estatuto de Proteccidn al Consumidor.

- Influenciar a eventudles proponentes en procesos de seleccidn relacionados con el Sistema Transcaribe. para
que incrementen sus precios o desista de su intencién de rebajarlos.

- Crear confusidén con otros sistemas o medios de transporte en el Distrlto  de Cartagena de Indias v su drea de
influencia.

- Inducir al pobiico a error sobre la actividad de oiros prestatarios de servicios de transporte,
- Utllizar o difundir indicaciones o aseveraciones incomrectas o falsas, omitir las verdaderas v desacreditar la
actividad de ofros prestatarios del servicio de transporte, en el Distrito de Cartagena de indias v su drea de

influencia, a no ser que sean exactas, verdaderas y pertinentes.

- Aprovechar llicitamente en beneficio propio o gjeng, las ventajas de la reputacién industrial, comercial o
protesional adquirda por ofro concesionano o por el Sistema Transcaribe.

- Divulgar o explotor sin autorizacién de su tituiar, secretos industicles o cualquier otra clase de secretos
empresariales a los que se haya tenido acceso legitimamente perc con deber de reserva, o ilegitimamente.

- Inducir a trabajadores, proveedores, clientes y demds obligados, a infringir los deberes coniractuales basicos
que han contraide con los demas concesionarios, cuando siendo conocida, tenga por objeto la expansidn de
un sector industial o ernpresarial o vaya acompaniada de circunstancias tales come el engofio, la intencion
de eliminar o a afectar a un competidor u otros andlogos.

- Utilizar medios o practicas tendlentes a privar o otro concesionario del Sistema Transcaribe de sus empleados
de confianza.

Clausula 149. CONDUCTAS NO RESTRICTIVAS DE LA LIBRE COMPETENCIA
No se tendrdn como centrarias a a libre competencia las siguientes conductas:

- Las que tengan por objeto la cooperacién en investigaciones y desarroilo de nueva tecnologia, procesos o
similares.

- Los que se refieran a procedimientos, métodos, sistemas y formas de utilizacion de facilidades comunes.
Clausula 150, PRACTICAS QUE IMPLICAN ABUSO DE LA POSICION DOMINANTE
Se consideran abusos de la posicidn dominante:

- Discriminacién que coloque a un usuario en situacion desventajosa frente a otre de condiciones andlogas.

- Redlizar lo programacion de la flota en forma discrimingtoric de manera que cologue en situacion
desventajosa a un operador de troncal y de alimentacion, frente a otro u ofros.
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Prestacién del servicio de recaudo en condiciones diferentes, con el objeto de eliminar g competencia en el
SISTEMA TRANSCARIBE.

- Impedir a terceros, eventuales proponentes, participar en futuras licitaciones.

- Disminuir los precios o la propuesta econdmica por debajo de los costos, cuando tenga por objeto eliminar
uno o varios competidores o prevenir la entradao o expansion de éstos.

- Sujetar el cumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante el contrato de concesidn al otorgamiento de
beneficios adicionales o derechos o ventdjas no establecidas en el conirato de concesién suscrite con
TRANSCARIBE S, A.

- Fusionar, adquirir o redlizar cuglquier otro cambic esfructural a la empresa dominante o en torno a ellq,
cuando incrementen su posicion de poder y restrinjan sustancialmente el margen restanfe de competencia.

Clavsula 151. PROCEDIMIENTO

En caso de que el CONCESIONARIO incurra en aiguna de Ias practicas que sefiala la clausula anterior o en cualquier
otra que pueda considerarse contraria a la libre competencia o que constituya un abuso de su posicién dominante,
TRANSCARIBE 5. A. podrd imponer ias multas o que haya lugar de acuerdo a lo previsto en 0 del presente contrato, En
caso de confroversia deberd recurrirse en primera instancia al procedimiento de arreglo directo que sefiala el presente
contfrato. En caso de que persista ef desacuerdo se acudird al procedimiento que sefala la ley.

Capitulo 25.-Terminacion del Conirato
Clausula 152, TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

El contrato de concesion terminard de manera ordinaria por el vencimiento de la vigencia del confrato de acuerdo
con la cidusula 18 y de manera anticipada en cualquiera de los siguientes eventos:

- Cuando el CONCESIONARIO se encuentre incurso en cualquiera de las inhabilidades ¢ incompatibilidades
para contratar o por la imposibiidad de ceder e contrato si Nlegare a sobrevenir inhabilidad o
incompatibiiidad del CONCESIONARIO.

- Cuando el confrato seq deciarado nulo por la autoridad competente.

- Cuando TRANSCARIBE S. A. haya declarado lu caducidad del confrato de conformidad con lo establecido en
el presente conirato,

- Cuando TRANSCARIBE . A. haya dado por terminado unilateralmente este Contrato segin lo establecido en
la ley, de acuerdo con el presente contrato.

Por el acontecimiento de circunstancias de fuerza mayor, caso fortuito © hechos de un tercero que hagan
imposible la ejecucién del confrato para cualquiera de las partes.

Cuando se haya solicitado la terminacion anticipada del contrate por cualquiera de las partes, por haber
ocurrido la suspension de la ejecucion del contrato durante un término contino de mds de sels {6) meses.

- En este coso. la parte que solicita la terminacidn anticipada deberd nofificar por escrito a la contraparte con
no menos de dos (2) meses de anticipacion a la fecha en que se pretenda la terminacién anticipada. Si fa
contraparte no accede a ki ferminacion, la parte que la pretenda podrd acudir a los medios de sofucidn de
confiictos del contrato

- A solicitud de cuglguiera de las partes, por causa del incumplimiento del contrato por culpa impuiabile a la

contraparte, siempre que dicho incumplimiento genere la posibilidad de soficitar la terminacidn anticipada
segun lo establecido en el presente contrato.

- Por mutuo acuerdo entre las partes.
- Por aguellas olras causailes contempladas en este contrato.
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Clausula 153. TERMINACION ANTICIPADA POR CAUSA O INCUMPLIMIENTO iMPUTABLE AL CONCESIONARIO

TRANSCARIBE $. A. podrd terminar unilateralmente el presente contrato, adicionalmente a las contempladas en la ley,
por las siguigntes causas:

- Por el concurso liguidatorio, la liguidacién o la disolucion del CONCESIONARIO.
- Cuando éste se fusione, escinda o transforme sin autorizacidn previa, expresa y escrita de TRANSCARIBE §. A.,

- Cuando fraténdese de una persona juridica, sus accionistas o socios enajenen, transfieren o en alguna forma
generen un cambio en la propiedad de fas acciones o cuotas en que se divide el capital de fa sociedad
equivalentes a mas del diez por ciento (10%] de las acciones en circulacidon o de las cuotas sociales. sin
auterizacién previa. expresa y escrita de TRANSCARIBE S. A., quien podrd negarla en el case en que considere
que con la fusién, escisién o transaccién se desmejore, a su libre criterio, 1as calidades del CONCESIONARIO.

- Cuando el CONCESIONARIC incumpla o vicle las disposiciones contracfuales como consecuencia de los
siguientes motivos:

Cuadlguier incumplimiento de sus obligaciones gue cologue en resgo la adecuada, permanente y continua
prestacion del servicio publico de transporte a través del SISTEMA TRANSCARIBE en condiciones de seguridad
para los usuarios.

- Lafalta de constitucion, prorroga o reposicién del monto de Ia garantia Onica del contrato.

- Por oiros motivos contempiados en el presente contrato y que permitan la terminacion anticipada del
contrato.

Clausuia 154. TERMINACION ANTICIPADA POR CAUSA O INCUMPLIMIENTO IMPUTABLE A TRANSCARIBE S. A.

El CONCESIONARIO podrd solicitar la terminacion del contrato cuando TRANSCARIBE 8. A. incurra en incumplimienio
grave de sus obligaciones contractuales. La gravedad de dicho incumplimiento debe ser calificada previomente por el
juez de este contrato, en observancia de los fines de la contratacién celebrada, la finalidad del servicio piblico que se
presta y el interés general de la comunidad.

Clausula 155. COMPENSACION POR TERMINACION ANTICIPADA

Las partes aceptan que dentro de los montos de indemnizacion y garantia que se han previsto en el presente contrato
se enfienden incluidas las indemnizaciones mutuas por concepto de todo pefjuicio derivade de la teminacion
anficipada de esfe confrato, incluyendo pero sin fimitarse a los mismos, e daho emergente, el lucro cesante, los
perjuicios directos, indirectos y subsecuentes, presentes y futuros, y las pérdidas o inferrupciones en los negocios etfc.

En cualquier caso en gue de la terminacion anticipada del Contrato suijan obligaciones a cargo de TRANSCARIBE S. A.
y en favor del CONCESIONARIO, TRANSCARIBE S. A. podrd optar, sujeto a la aprobacion de los acreedores del
CONCESIONARIO y previo el cumplimiento de los requisitos legales. por asumir las obligaciones crediticias del
CONCESIONARIO en los mismos términos pactados entre éste y sus acreedores, exciuyendo los pendlizaciones, multas o
similares que se hubiesen causado a cargo del CONCESIONARIO frente a aquellos. En este caso, el valor del saldo
vigente de los créditos asumidos por TRANSCARIBE S. A. se restara del valor a pagar al CONCESIONARIO.

En cualquier caso de pago directo ol CONCESIONARIO, en vitud de la terminacion anticipada del Contrato,
TRANSCARIBE S. A. tendrd un plazo de dieciocho (18] meses para pagar el cincuenta por ciento {50%) del monto
cormrespondiente, y un afc adicional para el page det saldo remanente sin intereses.

Cuando surja I obligacién de page a cargo del CONCESIONARIO y a favor de TRANSCARIBE S. A. en virtud de la
terminacién anticipada del Confrato, el CONCESIONARIO pagard esta obligacion con los saldos disponibles en el
Fideicomiso que administra centralizadomente los recursos del Sistema.

Si el Fideicomiso ne es suficiente, el CONCESIONARIO tendra un plazo de dieciocheo (18] meses para pagar el cincuenta
por ciento {50%) del monto comrespondiente, vy un afio adicional para el pago del salde remanente.

Clausuia 156. TERMINACION POR FUERZA MAYOR O CASQ FORTUITO (\
",
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Cualguiera de las partes podrd pedir la terminacién del confrato cuando, por caso fortulto o fuerza mayor, resulte
imposible el cumplimiente de alguna de Ias obligaciones esenciales convenidas en el presente contrato.

En tal evento, no habrd lugar a indemnizaciones entre las partes por ningln concepto.

Clausula 157, TERMINACION POR MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES
Las partes podrdn de mutuo acuerdo dar por terminado el contrato de concesién.

Para este efecto, se entiende por mutuo acuerdo la manifestacién escrita, clara, expresa e Inequivoca de la intencion
de cada uno de los confratantes, de hacer cesar los efectos del presente contrato y de liberar al ofro contratante de
todas las obligaciones que a través del contrato haya asumido en su favor. En este caso, las partes, en el acuerdo de
terminacién del contrato, pactardn lo corespondiente a las indemnizaciones, si a ello hubiere lugar.

En ningun caso se presumird la veluntad de ninguna de las partes para los efectos previstos en la presente cldusula.
Clausula 158. CONTINUIDAD DEL SERVICIO

Cudlquiera que sea el caso que dé lugar a la terminacién anticipada del contrato, el CONCESIONARIO continuard
desarrollando a opcién de TRANSCARIBE S. A., el objeto de la concesién por un plaze méximo de un afo, para que
durante dicho lopso TRANSCARIBE S. A. redlice las actuaciones necesarias para asegurar que un tercero asuma las
obligaciones que se encontraban en cabeza del CONCESIONARIO v las demds que considere necesarias, el cual se
encentrard obligado a ceder a quien le indique TRANSCARIBE $. A. el contrato de concesién, y a hacerle entrega de la
infraestructura recibida en adminisiracién al nuevo confratante, sin pefjuicio de sy derecho a recibir Ias
indemnizaciones a que haya lugar, en el caso de gue la teminacion ocuria por una causa imputable a TRANSCARIBE §.
A

Clausula 159. PROCEDIMIENTO PARA LA TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO DE CONCESION
La teminacion anticipada del confrato de concesidn se someterd al siguiente procedimiento:

- Cuando uno de los confratantes tenga la intencidn de dar por terminade de manera anticipada el contrato
por considerar que se ha presentado alguna de las causales previstas para este efecto y que no constituyen
en si misma un incumplimiento total de alguna de las disposiciones contractudles que implique un riesgo grave
para la prestacion del servicio de fransporte masivo, © ponga en riesgo d la comunidad, manifestard o
correspondiente mediante documento escrito al ofro contratante, quien tendré un término de freinta (30) dias
hébiles pora manifestar su aceptacién, case en el cual se suscribird un documenic en el que se dé por
terminado el confrato de concesidn, y serdn Igs partes, en este caso, quienes establezcan las condiciones
para que se concrete dicha terminacién,

- §ino hubiere acuerdo. o si el confratante gue manifestd su intencidn no recibiera ningun pronunciamiento del
otro contratante, recunird al mecanismo de solucién de conflictos previsto en el presente conirato.

Cuando se presente cualquiera de las causas previstas para que las partes den por terminado el contraio de
concesién de manera anticipada y que no constituyan en si mismas un incumplimiento total de alguna de las
disposiciongs contractuales, que implique un riesgo grave para ka prestacion del servicio o ponga en riesgo la
comunidad, TRANSCARIBE S, A. podrd a su libre criterio, concederle al CONCESIONARIO incumplide un téminc
de seis (6) meses a partir de la notificacion del incumplimiento, para que solucione ias situaciones que dieron
lugar a la causal de terminacion antficipada correspondiente, el cual se entiende concedido sin perjuicio de la
procedencia y exigibilidad de tas sanciones y multas previstas en el presente contrafo peor el incumplimiento
del mismo.

- Una vez vencido este término sin que se restablezca o situacién causante de la terminacién, esta se
praducird, vy se procederd a la liquidacidn del confrato vy al pago de las indemnizaciones correspondientes,
conforme a las previsiones consignadas en el presente contrato.

- En todo caso, Sl asi lo determina TRANSCARIBE 5. A., el CONCESIONARIO estard obligado a permanecer
operando por un periodo adicional méximo de seis [6) meses, mientras TRANSCARIBE 5. A. confrata ofro
operador del Sistema.

- Enlos casos en los cuales conforme a las cldusulas del presente contrato, se produzca un incumplimiento de
las disposiciones contractuales imputable al CONCESIONARIO, que se considere incumplimiento grave y que
permita la terminacion anticipada del contrato, se omitird el procedimiento descrito en el numeral anterior,

i?%‘_’a risCaribe
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siendo suficiente que TRANSCARIBE $. A. comunique gl CONCESIONARIQ la condicion o prevision confractuat
involucrada que sefiala como consecuencia la terminacion del contrato de plenc derecho.

- Entendiéndose terminado el contrato se procederd a las indemnizaciones comrespondientes conforme a esta
misma cldusula; sin perjuicio de que TRANSCARIBE 5.A. pueda a su vez hacer exigible la cldusula penal del
contrato, teniendo en cuenta que denfro de esta se encuentran incluidos los perjuicios causados.

En todo caso ef CONCESIONARIO se encuentra obligado a permanecer operando por un periodo adicional
mdximo de seis (4] meses, mientras TRANSCARIBE S. A. coniratla otro operador froncal del Sistema, si
TRANSCARIBE §. A. asi lo considera.

Capitulo 26.- Etapa de Reversién
Clausula 140. DURACION DE LA ETAPA DE REVERSION

Se considerard iniciada la etapa de reversion al dia siguiente de la finalizacién de la etapa de operacion reguiar del
contrato, de confermidad con io establecido en el presente contrato. surgiendo de manera inmediata la obligacion
det CONCESIONARIO, de hacer entrega de los bienes objeto de reversion v de aquelios recibidos en administracion, a
cuya restitucion estd obligado segin o dispuesto en el presente contrato, todo lo cual debe surtiise en un térming
maximo de 60 dias. so pena de incurrr en el incumplimiento del contrato.

En todo caso y con el fin de mantener la continuidad en el servicio publico, TRANSCARIBE 5. A. podrd exigir al
CONCESIONARIO que confinle operando hasta por seis meses mds, mientras se realizan los gjustes que resulten
necesarios para que la operacion sea asumida por quien determine TRANSCARIBE S. A,

La reversidn se podrd surtir de manera gradual, durante el término previsto para el efecto, condicién esta que se
reserva para su definicion TRANSCARIBE 5. A, en funcién de los necesidades del servicio.

Durante el periodo de tiempo en que el CONCESIONARIC deba operar en la etapa de reversién, el CONCESIONARIO
lendrd derecho a continuar recibiendo su remuneracién guincenal, ¥ seguirg siendo responsable por todas Ias
obligaciones confractuales que sigan bajo su respensabilidad, en funcidn de fa gradudlidad en que se lleve a cabo la
etapa de reversién.

La etapa de reversion terminard en la fecha en ta gue TRANSCARIBE . A. expida el certificado en el que conste haber
recibido la totdlidad de los bienes revertibles, aquellos bienes recibidos en administracion, a cuya restitucién estd
obligado el CONCESIONARIO, en el estado y condiciones previstas en el presente contrato, y la fransferencia de
tecnologia.

Sdlo g partir de la fecha de la cerfificacion antes mencionada, se enfenderd vencido el témino del presente contrato
generando los efectos de ley, y surgiende para las partes la obligacién de proceder a la liquidacién del contrato en los
términos del articulo 60 de la Ley 80 de 1993

Estaran a cargo del CONCESIONARIO la totalidad de los gastos, expensas, impuestos o en general cargas y costos que
el proceso de reversién y el de restitucion implique.

El CONCESIONARIO entregard iguaimente los bienes recibidos en administracion  a poz y en salve con lodas las
entidades prestatarias de servicios poblicos y con sus contratistas, subcontratistas, empleados o agentes, so pena de
aplicacion de la garantia de cumplimiento del contrato,

TRANSCARIBE §. A, solo otorgard el respectivo certificado de cumplimiento una vez se le haya demostrado a su
safisfaccion el cumplimienfo de estas obligaciones v la constifucidn de las polizas respectivas establecidas en el
presente contrato,

Clausula 161, REGIMEN DE LA REVERSION Y RESTITUCION DE BIENES - OBLIGACION DE REVERSION Y RESTITUCION

At finglizar el término de la concesidon, el CONCESIONARIO revertird a TRANSCARIBE 5.A. los bienes que se determinen

como reverfibles, vy realizard la transferencia de tecnologia, sin lugar o derecho alguno a indemnizacion o
compensacion por este concepto. Igualmente el CONCESIONARIO procederd a la restitucion de los bienes recibidos &

en administracién con las adiciones y mejoras incorporadas durante la vigencia del contrato.

La reversion, igualmenie se realizard, en el caso en gue se produzca lo terminacién anticipada del contrato de
concesién, por cualguiera de ilas causales previstas para tal efecto en el presente confrato. Sin embargo, TRANSCARIBE

¥
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5. A. puede oplar por ne exigir la reversién de todos o parte de ios bienes que constituyen el sistema de recaudo, en
caso de presentarse terminacién anficipada del contrate por causa imputable al CONCESIONARIO durante el
transcurso de los primeros 6 meses de ejecucion de la concesion, contados @ partir de la fecha de inicic de la etapa de
operacién regular, siempre gue los bienes que no se exijon en reversidn, no permitan la prestacién del servicio de
recaudo de acuerdo con los parametros fijados en el presente contrato, en cuyo caso no se responderd por el valor de
los bienes.

Clausula 1462. BIENES REVERTIBLES
Los bienes revertibles serdn los siguientes:

- Todos los equipos, aplicaciones, procedimientos, documentacidn, licencias definitivas, pélizas y garantias que
conforman la Plataforma tecnolégica de recaudo.

Todos los equipos, aplicaciones, procedimientos, doecumentacién, licencias definitivas, pélizas y garantias que
conforman el Sistema de Programacion y Control de la Operacién.

- Todos los medios de pago proveidos por el CONCESIONARIO que se encuentren en su poder o en circulacion.

- los codigos fuente y todos los derechos patimonicles de todas las aplicaciones desamoliadas
especificamente para el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato de concesién.

- Las licencias de uso a perpetuidad de todas las aplicaciones informdticas comerciales tales como Sistemas
operativos, matores de bases de datos, sistemas de informacién de recaudos, sistema de programacién de
flota entre otros.

- Lasinstalaciones de |os servicios publicos domiciliarios de las estaciones que hubieran side incorporadas por el
CONCESIONARIO, con el poz y salvo de los corespondientes consumas.

- Los sistemas de comunicacion de fibra dptica v de radiocomunicaciones v los  derechos sobre lineas
telefénicas y el paz y salvo de los comespondientes consumos.

- Ladocumentacién y manuales del Sistema de recaude completamente actualizados.

- Los bienes y particularmenie los equipos que el CONCESIONARIO haya utiizade para el desarollo del
presenie contrato, que no hayan sido incorporados a la concesién y que no impliquen el reemplazo de bienes
incorporados a la  concesién, son de propiedad de CONCESIONARIC y no deberdn ser reverlidos a
TRANSCARIBE S. A. al término de la concesion.

Clausula 143. BIENES SUJETOS A RESTITUCION

Los bienes que conforman la infraestructura cuya tenencia fue entregada al CONCESIONARIO conforme a lo previsto
en el presente contrato, y aquellos que los hayan reemplazado ¢ sustituido.

Los muebles que hayan sido instalados por el CONCESIONARIO en cada une de los médulos, como son a fitulo
enunciativo: armarios de seguridad, escritorios, sillas, alcancias, vidrios blindadoes, y en general todos los implementos
que garanticen la eficiencia operativa de las actividades de la concesion v la seguridad del valor recaudado, en su
calidod de inmuebles por destinacidn.

Las adiciones y mejoras que CONCESIONARIO hgya incorporado a ta infraestructura entregada en concesién, los
inmuebles por adhesion y por destinacion.

P

Clausula 164. PROCEDIMIENTO PARA LA REVERSION Y RESTITUCION DE BIENES

Seis meses antes del inicio de la etapa de reversion, el CONCESIONARIO someterd a consideracion de TRANSCARIBE S.
A. el Plan de Reversidn, en el cual se incluird al menos lo siguiente:

1. El Registro de Activos, la Tablka de Estado y Localizacién y la Tablo de Activos Dados de Baja, elaborados

segun las condiciones previstas en el presente contrato de concesién.

R
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2. Cronograma detallade para las actividades que se deban desarroliar con el fin de lograr la enfrega de los
bienes y la transferencia de tecnologia en el tiempo previsto en el presente contrato de concesién de fal
manera que no se afecte la correcta prestacién del servicio de recaudo y las actividades de control de la
operacion.

3. Este Plan, serd revisado por TRANSCARIBE 5. A,y qjustado por las partes en el franscurso de los dos meses
siguientes a su presenfacion, para convertirse en un compromiso formal de las partes para la ejecucion de los
procesos asociados a la reversion.

4. En fodo caso, TRANSCARIBE S. A. podrd fijar las condiciones o actividades adicionales que considere
necesarias para efectuar exitosamente la reversion.

Para la eloboracion del Registro de Activos, la Tabla de Estado vy Localizacién v la Tabla de Activos Dados de Baja, el
CONCESIONARIO debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

a. El Registro de Actives, la Tabla de Estade y localizacion y la Tabka de Aclivos Dados de Baja deben elaborarse
desde el comienzo de la etapa pre operativa, en la medida en que se vayan vinculando equipos y aplicaciones a la
concesion,

b, Es responsabilidad del CONCESIONARIO elaborar tanto el Registro de Actives como las Tablas de Estado v
Localizacion y de Activos dados de baja. TRANSCARIBE S.A. tendrd el derecho de revisar en cualquier momento la
veracidad de la informacién consignada tanto en el Registro como en las Tablas.

C. Es responsabilidad del CONCESIONARIO fomar todas las acciones pertinentes para facilitar la creacién, la
permanente actualizacién y la verificacion de la informacién del Registro v de las Tablas.

d. Es responsabilidad det CONCESIONARIO nofificar y recibir el visto bueno de TRANSCARIBE S. A. sobre la adicion
o la efiminacién de un active. Las actualizaciones tecnolégicas se considerardn para este efecto como la efiminacién
de un activo y la adicién de ofro y deberdan por lo tanto ser notificadas y aprobadas por TRANSCARIBE §.A.

El CONCESIONARIO entregard a TRANSCARIBE 5. A. copia del Registro de Activos, de la Tabla de Estado y Localizacion
y de la Tabla de bienes dados de baja cada vez que estas sean actualizadas.

En todo caso af actudlizar et Registro de Activos vy las tablas no se debe eliminar ningdn registro, de manera que se
guarde la historia de todos los activos asociados a la concesion desde su mismo inicio.

Todo activo cuya ausencia impida el cumplimiento de los requerimientos funcionales y operacionales minimos fiados
en el presente contrato deberd ser incluido en el Registro de Actives. Asi mismo, todo bien que sea incorporado al
Sistema de recaudo y al sistema de Gestidn y Conirol de la operacidon ¥y que permita mejorar Ias condiciones minimas
requeridas de funcionamiento deberd estar en dicho registro.

Las Tarjetas Inteligentes cualquier otro medio de pago acordado enfre las partes deberdn hacer parte del Registro de
Activos

La Tabla de Estado vy Localizacién tendrd informacidn actualizada de cada uno de los bienes que se encuentren en el
Registro de Activos

La Tabla de Activos Dados de Baja, incluird todos los bienes que han sido eliminados del Registro de Actives, con
ocasion de su sustitucién o su reempiazo.

Clausula 165. OTRAS CONDICIONES APLICABLES A LA REVERSKON Y RESTITUCION DE BIENES

El CONCESIONARIO, a la terminacién del conirato, deber@l hacer entrega de los bienes revertibles y de los bienes
recibidos en administracién, a cuya restitucion estd obligado, a TRANSCARIBE 5. A, o a quien este disponga, en
adecuadas condiciones de funcionamiento para la prestacion del servicio, bajo las siguientes condiciones de
procedimiento:

D

equipos incorporados a la concesidn, se encuentran en adecuadas condiciones para lo prestacién del
servicio de recaudo y el sistema de Gestién y Control de 1o operacidn, siempre que cumplan con las
especificaciones minimas que tales bienes debieron mantener durante la concesion, de acuerdo con lo

previsto en el presente contrato.

1. Se enfenderd que la infraestructura entregada en administracion, sus adiciones y meforas y los bienes y w
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2. Para establecer el buen funcionamiento de los equipos a revertir, y de aquelios a restituir, TRANSCARIBE S. A,
evaluard el estado v la comecta funcionalidad de fodos los bienes y equipos, y las acciones pertinentes para
garantizar que la reversidn esté acorde a los términos establecidos en el presente contrato, siendo obligacion
del CONCESIONARIO llevar a cabo dichas acciones, para lo cual confard con los Ultimos dos meses de
vigencia del contrato.

3. Llas acciones a gjecutar serén de fres tipos: TIPQ I: Cambio/ Adicidn del bien objeto de reversidn o resfitucion,
TIPC ii: Mantenimiento preventivo, y TIPQ il Mantenimiento Correctivo.

a. Si el CONCESIONARIO no ejecuta una recomendacion de TIPO | a la fecha de reversién o restitucion de los
bienes, TRANSCARIBE 5. A. enfenderd que el CONCESIONARIO acepta pagar una multa cuyo vaior equivale al costo de
compra del bien no reemplazado, mas los costos asociados a la instalgeion de dicho bien en el Sisterna de recaudo
mdas un diez por clento adicional, sin que se exonere de entregar el bien, el cual en todo caso podrd ser exigida por
TRANSCARIBE §, A,

b, Si el CONCESIONARIO no ejecuta una recomendacién de TIPO I a la fecha de reversién y resfitucién de los
bienes, TRANSCARIBE 5. A. entenderd que el CONCESIONARIO acepta pagar und muita cuyo valor es igual al 10% del
valor de una multa TIPO | para ese mismo bien.

C. Si el CONCESIONARIO no ejecuta una recomendacién de TIPO Il ¢ la fecha de reversion vy restitucién de 1os
bienes, TRANSCARIBE §. A. entenderd que el CONCESIONARIO acepta pagar una multa cuyo valor es igual al 100% del
valor de una multa TIPQ | para ese mismo bien.

4. Todas las acciones que el CONCESIONARIO redlice serdn revisadas y aprobadas por TRANSCARIBE 5. A, vy
consignadas en una planilla que hard parte del Registro de Activos v que serd parte integrat del proceso de
reversion y restifucion de bienes.

5. En caso de existir multas en esta planilla al momento de la reversion y/o restitucién, el monto de éstas serd
deducido primero de los dineros que TRANSCARIBE $. A. pueda adeudar al CONCESIONARIO, y segundo se
llevaran a cabo las acciones legales a que haya lugar.

Clausula 166. TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA

En cumplimiento del Plan Maestro de Reversidn, el CONCESIONARIO deberd desarrollar v ejecutar programas de
ehtrenamiento para el personal que designe TRANSCARIBE 5.A. en todos los aspectos relativos al Sistema de recaudo y
al sistema de Gestion y Conirol de la operacién, para garantizar que, una vez concluido el periodo de la concesidn, los
equipos objeto de reversion y en general la Plataforma Techoldgica de Recaudo y el Centro de Conirol de la
Operacién, puedan ser operados correctamente y cumplan con ias condiciones de funcionalidad requeridas.

Estos programas de enfrenamiento se sujetardn a las mismas reglas que han side astablecidas parg la capacitacion del
personal det CONCESIONARIO en el presente confrato, y deberdn llevarse a cabo durante los Olfimos seis meses del
pericda de la concesidn.

TRANSCARIBE 5. A. se reserva el derecho de evaluar los resultados de estos programas de entrenamiento, y exigir Ia
repeticidn de lo totdlidod o parte de los mismos en caso de que los resultados obtenidos en las evaluaciones asi o
ameriten,

Adicionalmente el CONCESIONARIO se compromete a entfregar a TRANSCARIBE . A. los manuaies de complemento vy
documentacion requerida para el entrenamiento y la capacitacidon para operar y mantener los bienes y equipos
objeto de reversion, de acuerdo a las reglas deidlladas en el presente contrato.

Clausula 167, OBLIGACIONES ESPECIALES DEL CONCESIONARIO RESPECTO DE LA REVERSION

En cudlguier evento de reversidbn vy de restitucién de bienes de la concesién el CONCESIONARIO cumplird con fas
siguientes obligaciones:

1. Hacer entrega a TRANSCARIBE S. A. de los bienes revertibles y de los restituibles, de acuerdo con el ditimo
inventario (Registro de Activos) preparado por el CONCESIONARIC, en buenas condiciones de uso y normdal
funcionamiento.

2. los equipos centrales deberdn ser entregados en el lugar gue TRANSCARIBE S.A. indique para ello, plenamente
aperativos y siguiendo los procedimientos que garanticen la prestacion confinuidad del servicio.
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3. Suministrar actualizades los manuales que haya ufilizado CONCESIONARIO en el desarrollo v efecucion de la
concesion.

4. Enfregar a TRANSCARIBE S. A. con una antelacidén minima de tres (3) meses a la fecha de inicio de g reversion
los documentos onginales de los contratos de mantenimiento y soporte técnico de todos los equipos y
dispositivos que integran la Plataforma tecnoldgica de recaudo v el sistema de Gestidn y Control de la
operacién. Dichos contratos deberdn enconirarse plenamente vigentes a la fecha de inicio de la reversion y
vdlidos por tres (3] meses mas y deben incluir una cldusula que garantice la opcién de renovacion automatica
en perodos anuales adicionales, a criterio exclusivo de TRANSCARIBE S. A. por lo menos durante cinco {5) afos
mds, contados a portir de la fecha de la reversian.

5. Entregar las garantias originales de los equipos, expedidas por los fabricantes, documeniando si las mismas se
encueniran vigenies o no.

6. Entregar adicionalmente toda aquella documentacion desarrollada durante la congesién y que haga
referencia a manuales y procedimientos vinculados a la operacion det Sistema de recaudo, a sus achividades
cohexas, y al sistema de control de lo operacion asi como las aplicaciones informaticas, y demds informacién
tecnolégica que haya desarrollado el CONCESIONARIO o un tercerc especificarnente parg la operacién del
recaudo y la Gestién y Control de la flota., v efectuar la transferencia tecnoldgica que permita o TRANSC ARIBE
5. A. o a cuadlquier ofra persona que éste designe, contfinuar la prestacidn del servicio en las mismas
condiciones y calidad de aquel que venga siendo prestado por el CONCESIONARIO.

7. Garontizar mediante una poliza, la buena calidad y funcionamiento de los equipos que integran el Sistema de
recaudo, por el témino de un (1) afic contado a partir de la fecha de reversion, pollza que fendrd come
unica  exclusion la fuerza mayor o caso fortuito o culpa grave de los empleados o contrafistas de
TRANSCARIBE 5. A. que asuman el mantenimiento, administracion y operacion del Sistema de recaudo, con
posterioridad a la reversion. El vaior de la pdliza o garantia serd del 10% del valor comercial de todos los
equipos que se reviertan,

8. Durante los seis meses anteriores a la finalizacion de la reversion el CONCESIONARIO se obligard a entrenar al
personal de TRANSCARIBE 5. A. 0 al personal por esta designado, respecto a las aclividades de conservacion y
operacion de los bienes reverfidos, sin que ello implique costo alguno para TRANSCARIBE S. A.

Capilulo 27.- Liquidacién del Contrato
Clausula 148. LIQUIDACION POR MUTUOQ ACUERDO

El presente contrato serd liquidado en un plazo maximo de UN (1) ANO, contados a partir del vencimiento de la ETAPA
DE REVERSION, de acuerde con lo establecido en ia Cidusuia 14 del presente contrato, de o expedicion del acto
administrative que ordene la terminacién del contrato, de la fecha del acuerdo de terminacién celebrado entre las
partes, en los términos establecidos por los articulos 40 de la ley 80 de 1.993y 11 de la Ley 1150 de 2007 o de la fecha en
que se declare la terminacién unilateral del condrato, o por cualquiera de los mecanismos de terminacién anticipada
aestablecidos en el presente contrato,

La liguidacién se llevard a cabo mediante la suscripcién de un acta por parle de los confratantes en la que se
establecerdn las sumas u obligaciones que puedan resultarse a deber enire si los contratantes, incorporando de
manerd detallada la liguidacién que arroje los saldos correspondientes, ¢, en caso de que no existan deudas v
obligaciones, la deciaracidn de encontrarse a paz y salvo endre si, por todo concepto.

Si por cualguier motivo, al liguidarse el contrato existieran sumas pendientes entre Ias partes, los contratantes
convendrdn el plazo vy la forma de hacer el page asi come cuaiguier ofro asunto relacionade con él.

Clausulo 169. LIQUIDACION UNILATERAL

Si el CONCESIONARIO no se presenta a la liguidacion o las partes no llegan @ un acuerde sobre el contenido de la
misma, serd practicada directa y uniloteralmente por TRANSCARIBE S, A, mediante acte administrative,

Capitulo 28.- Otros Aspectos Juridicos.- Polestades Unilaterales de la Entidad.

Las partes acuerdan incorporar al presente contrato las clausulas excepcionales al derecho comun, en los términos
previstos en los articulos 14, 15, 14, 17 y 18 de la Ley BO de 1993,

!
\
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Clausula 170. TERMINACION UNILATERAL

TRANSCARIBE §. A. podrd deciarar la terminacién anticipada v unilateral del contrato, por los causales v en las
condiciones previstas en el articulo 17 de lo ley 80 de 1993, 0 en las nommas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan,
sin perjuicic de la aplicacion en lo pertinente de las clausulas del contrato relativas a la terminacién por justa causa que
habilila la terminacion del confrato por parte de TRANSCARIBE S. A, sin necesidad de hacer uso de lg facultad unilaterat
que consagra la presente cldusula,

Clausula 171. MODIFICACION UNILATERAL

Si durante la ejecucion del presente contrato, para evitar la paralizacion o la afectacidn grave del servicio de
transporte  fuese necesaric introducr variaciones en el contrato, y previamente las partes no llegaran al acuerdo
respectivo, TRANSCARIBE 5. A., mediante acto administrativo debidamente mofivado, podrad modificar de manera
unilateral el presente contrato

Clausulg 172, INTERPRETACION UNILATERAL

Si durante fa ejecucion del contrato surgieran discrepancias entre las partes sobre g interpretacion de alguna de las
estipulaciones del mismo, que puedan conducir a la paralizacién o a la atectacién grave del servicio de transporte y
no se fograra ningin acuerdo, TRANSCARIBE S. A., podrd interpretar unilateraimente, a través de acto administrativo
debidamente motivado, las estipulaciones o cldusulas objeto de la diferencia.

Clausula 173. CADUCIDAD DEL CONTRATO

Si se presenta algin incumplimiento de las obligaciones a cargo de CONCESIONARIO establecidas en este contrato
que afecte de manera grave y directa su ejecucién, de manera tal que pueda conduck a su paralizacian,
TRANSCARIBE §. A. por medio de acto administrativo debidamente motivado podrd declarar la caducidad del
contrato, en los términos y condiciones previstos en el articulo 18 de la Ley 80 de 1993, y ordenar su liquidacion en el
estado en que se encuentre.

En especial, habrd lugar a la declaratoria de caducidad del contrato cuando de conformidad con ia Ley 828 de 2003,
el CONCESIONARIO persista en el incumplimiento de sus obiigaciones de pago de aportes a los sistemas de salud,
riesgos profesionales, pensiones, Cajas de Compensacion Familicr, Instituto Colombiono de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje.

TRANSCARIBE §. A., podrd declarar la caducidad del Contrato cuando el Concesionario disponga del efectivo
recaudado para fines diferentes a las previstas en el Contrato de Concesion.

Capitulo 29.- Solucién de conflictos
Clausula 174. ARREGLO DIRECTO

Todas las disputas que surgieren entre las partes en relacidn con la interpretacion o ejecucion del presente contrato, asi
como cualquier discrepancia relacionada con la existencia, validez o teminacién del contrato, seran resueltas
amistfosamente por las partes, excepto en los casos en que hubiere lugar al agotamiento de la via gubemativa de
conformidad con ks leyes vigentes al momento del surgimiento de la disputa.

Los reclamos o inquietudes gque surfan entre las partes como resultade de su relacidn confractual, serdn en primera
instancio comunicados por escrito entre si, de manera directa, y para su definicion se seguird el procedimiento que se
expone a continuacion:

La parte inconforme, comunicard por escrifo al ofre contratante sus reclamos o inquietudes, indicando los hechos, las
pruebas y los fundamentos técnicos que respaldan su posicién, las normas contractuales o legales implicadas, vy tas
pasibles farmulas de solucion al conilicto propuesto.

El contratante nofificado tendrd diez (10) digs hdbiles, contados a parfir de la fecha de recibo de la comunicacion
aludida en el numeral anterior, para evaluar los términes de la propuesta recibida o la reclamacion o diferencia
presentada y presentar su posicion, por escrito, al contratante que haya denunciade el conflicto.

Si ei contratante notificado no estuviera de acuerdo con la posicion planteada por el contratante inconforme, se lo
comunicard asi por escrito, dentro de los 10 dias hdbiles siguientes a la recepcion planteando los hechos, las pruebas y
los fundamentos técnicos que respalden su posicion, ias normas contractuales o legaies que la apoyan, y las posibles
férmulas de selucién al conflicto propuesto, teniendo en cuenta la formula de solucion propuesta inicialmente por el
contratante inconforme.
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En lg comunicacion que envie el contratante notificado al contratante inconforme lo invitard a una primera reunién de
negociacion, que deberd ilevarse a cabo dentro de los cinco (5} dias habiles siguientes a la fecha de entrega de dicha
respuesta al contratante inconforme, sefialando la fecha, hara v lugar.

A partir de la fecha de entrega de la comunicacion aludida en los dos Ultimos numerales anteriores, las partes tendran
un término maximo de veinte {20) dias hdbiles para llegar a un acuerdo directo, mediante negociacionas directas que
se convocaran al finalizar cada reunion de negociacion.

A dichas reuniones deberdn asistir personas que estén en capacidad de adoptar decisiones suficientes y adecuadas
para la sofucién del conflicto, que comprometan a las partes de acuerdo con sus funciones, bien sea los representantes
legales de las partes coniratantes o en su lugar funcionarios autorizados y debidamente apoderados, para diimir el
conflicto, sin perjuicio de que los planteamientos presentados en toles negociociones puedan requerir de la
confirmacion o aprobacién posterior por parte de los érganos directivos de cada una de las entidades contratantes.

Si vencido el término previsto en el numeral anterior no se llegare a un acuerdo, el CONCESIONARIO deberd designar
un miembro de su Junta Directiva, o del mdximo érgano directivo de la entidad contratante cudlquiera que éste fuera,
designacion que serd comunicada mediante escrito a la ofra parte deniro de los fres (3} dias habiles siguientes al
vencimiento de dicho plazo, quien asumird de manera personal la negociacion directa del conflicto para buscar un
acuerdo. Si el CONCESIONARIO estuviera conformado por un grupo de personas nalurales o juridicas que no se
encuentren vinculadas por ninguna forma de asociacién, deberdn designar a una de ellas para el efecto,
concediéndole, por escrito, la facultad de representacion de todos los demds.

En representacidn de TRANSCARIBE S. A. asistird su representante legal.

Los representantes de las partes designados conforme a lo previsto en el numeral anterior, asumirdan la negociacion
directa del conflicto, y contardn con un témino de quince (15) dias hdbiles para definir ia situacién. $i llegaren a un
acverdo, su determinacion serd definitiva y vinculante para Ias partes.

Cuando en cualquiera de las instancias previstas en la presente cldusula se llegare a algun acuerdo, se entenderd que
se ha llevado a cabo una fransaccidn, la cual se consignard en un documento escrito en el que se establecerd de
manera detallada, kis condiciones del acuerdo, las concesiones reciprocas de las partes y las consecuentes
obligaciones que surgen para las partes en virtud del mismo. El documento deberd ser suscrito por los representantes de
ambas partes, formard parte def presente contrato, y prestard mérito ejecutivo.

Si en cudlquiera de las instancias previstas en la presente déusula alguno de los contratantes no da respuesta a las
comunicaciones que se le remitan, no acude a las reuniones de negeociacion correspondientes, o se niega a adelantar
cualquiera de las gestiones que dentro de esta primera etapa de negociacién directa le corresponde, se recurird al
conciliador del contrato, conforme ¢ lo previste en la cldusula siguiente.

También se acudird al conciliador del contrato, cuando agotada esta primera etapa no se obtuviera un acuerdo entre
las partes.

Clausula 175. CONCILIACION

Las partes estardn obligadas a recunir a la conciliacién para lograr un acuerde amigable respecto de las diferencias
que surjan durante la ejecucién, liquidacién o intenpretacion det contrato, cuando hubiere conflictos que no hubieran
podido ser solucionados de acuerdo con 1o previsto en la cldusula anterior,

Cualquiera o ambas partes, independiente o conjuntamente, deberdn acudir a este mecanismo mediante aviso previo
a la ofra parte y solicitud de conciliacion difigida a la Procuraduria General de la Nacidn, cuando se den los

El procedimiento para el desarrollo de la conciliaciéon no podrd ser superior g un (1) mes,
presupuesios previstos para tal efecto en el presente contrato.

Los gastos que ocasione ia conciliacion, serdn cubiertos por partes iguates.

Clausula 176. TRIBUNAL DE ARBITRAMENTO

Cualquier divergencia que surja entre las partes con ocasion de la celebracién, interpretacion, ejecucién o liquidacion W
del presente confrato, que no sea posible solucionar amigablemente, mediante amegle directo ¢ conciliacion, ser@
dirimida por un Tribunal de Arbitramento, presentado ante el Centro de Conciliacidn, Arbitragje y Amigable Composicidn

de lo Cdmara de Comercio de Cartggena, de acuerde con las siguientes reglas:

£
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1. El tribunal estard integrado por fres (3) arbitros, designados por las partes de comun acuerdo. En caso de que
no fuere posible, los arbitros seran designados por el Centro de Arbilrgje v Concillacién de la Cémara de Comercio de
Cartagena, a solicitud de cualquiera de los partes, siempre y cuando la cuantificacién de la pretension o la valoracion
del conflicto sea igual o superior a mil {1000) salarlos minimos mensuales legales vigentes al momento de presentacion
de la respectiva solicitud de citacién del Tribunal. En el caso en que el valor de estimacion del conflicto o de las
pretensiones se encuenire por debajo del valor sefciodo anteriormente, se designard un Unico drbitro que serd
designado por el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Compaosicién de la Cdmara de Comercio de Cartagena.

2, La designacién del{los) arbitro(s) debera realizarse dentro de los diez (10} dias hdabiles siguientes a la fecha en
que se entienda agotada la etapa de conciiiacion.

3. Los arbifros decidirdn en derecho, conforme a lo establecido por la Ley.

4. Et tribunal se sujetard al reglamento del Centro de Conclliacién, Arbitraje y Amigable Composicién de la

Camara de Comercio de Cartagena y se regird por lo previsto en esta cldusula y por todas las disposiciones
aplicables y en particular, por el Decreto 2279 de 1989, Ley 23 de 1991, el Decreto 2651 de 1991, la Ley 446 de
1998 y el Decreto 1818 de 1998, o por las normas que los adicionen, modifiquen, o reemplacen.

5. Para el inicio de dicho tradmite el CONCESIONARIO asumird en un principio los costos del procedimiento arbitral.
Los gastos que ocasione el tibunal de arbitframento serdn cubiertos por la parte que resulte vencida en su
totaiidad.

Clausula 177. AMIGABLE COMPONEDOR

Las divergencias de caracter estictamente técnico, y/o los elementos de cardcter técnico que se encueniren
involucrados en las diferencias que surjan entre las partes con ocasidn de la celebracion, ejecucion o liquidacion de
este conirato, que no sea posible solucionar amigablemente, serdn dirimidas por un amigable componedor, escogido
entre las partes entre las personas propuestas al efecto por las siguientes entidades:

1. Fl Establecimiento PUblico Ambiental de Cartagena de Indias —EPA- cuando se trate de femas ambientalas.

2. Una facultad respectiva de la Universidad de Cartagend. competente en las materias técnicas relacionadas
con €l drea motivo de conflicto.

3 El grupo de profesicnales de Transcaribe afin a la materia técnica en conflicto.,

4, El grupo de profesionales del CONCESIONARIO afin a la materia técnica en conflicto.

5. Un ente regulador de los asuntos afines a la materia en disputa.

En el caso en que las paries no logren ponerse de dcuerdo sobre el amigable componedor que debe adoptar las
definiciones técnicas comrespondientes, se recurmird al mecanismo del sorteo.

Capitulo 30.- Aspectos finailes

CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

Clausvia 178. MONTO DE LA CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de dectaratoria de caducidad o de terminacion del contrato por incumplimiento imputable o
CONCESIONARIO, TRANSCARIBE §. A, podra hacer efectiva ung sancidn por un valor equivalente en pesos a la suma
de TRES MIL MILLONES DE PESOS M/CTE ($ 3.000.000.000) , liguidados a la tasa representotiva del mercado, certificade
para ta fecha del pago de la sancidn, sin perjuicio de gque se hagan efectivas las multas causadas a cargo del
CONCESIONARIO, la cual deberd estar amparada mediante garantia de cumplimiento en las condiciones establecidas
en la Cldusula 131 y siguientes del presente contrato.

La sancién a que hgce referencia el inciso anterior serd exigible por el cien por ciento (100%) de su valor cuando el
incumplimiento que dé lugar a su exigibilidad fenga ocurrencia dentro de fos primeros cinco [5) afios de vigencia del
contrato; por el setenta por ciento {70%} de su valor cuando el incumplimiento que de lugar a su exigibilidad tenga
lugar entre el sexto (6°) y el noveno (9] afo de vigencia del contrato; por un cuarenta por ciento (40%) de su valor
cuando el incumplimiento que dé lugar a su exigibilidad tenga ocurrencia entre el decimo (10° afio de vigencia del

contrato y hasta su terminacion.

z A B =
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Clausula 179. SUJECION A LA LEY COLOMBIANA Y RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA

Ei CONCESIONARIO de manera expresa manifiesta que las diferencias que surjan en relacion con las obligaciones y
derechos originados en el presente contfratos serdn del conocimiento v juzgamiento exclusive del Tribunal de
Arbitramento regulado en el presente contrato, y renuncia ¢ intentar reclamacion diplomdatica, salvo el caso de
denegacion de justicia.

Clausula 180. RELACIONES ENTRE LAS PARTES

Las relaciones que el presente contrato genera entre los suscribientes, deben entenderse e interpretarse dentro del
siguiente marco de referencia:

El presente contrato no cred relacién alguna de asociacion, asociacidn de riesgo compartido (joint venture), sociedad
o agencia enire las partes. ni impone obligacidn o responsabilidad de indole societario a ninguna de las partes
respecto de la otra o de terceros.

Ninguna de las partes fendrd derecho, facultad o compromiso alguno. ni para actuar en nombre de la otra parte, ni
para ser su agente o representante, ni para comprometerla en forma alguna. Ninguna de las cldusulas de este
contrato podrd interpretarse en el sentido de crear una relacién distinta entre las partes @ la de una concesion en los
terminos de este contrato. Las partes no pretenden crear ningun derecho ni otorgar ninguna accidén a ningun tercer
beneficiario de este contrato.

Este contratoc no podrd ser modilicado sine por acuerdo escrito debidamente fimado por los representantes
autorizados de las partes. Sin perjuicio de lo establecido respecto a la modificacién unilateral en la Clausula 185 del
presente contrato.

La cancelacion, teminacion o extincién de este contrato, por cualquler causa, ne extinguird las obligaciones que por
su naturaleza subsistan a tales eventos, incluyendo, entre otras, las derivadas de las garantias, responsabilidad y
confidencialidad.

La falta o demoro de cualquiera de las partes en ejercer cualquiera de las facultades o derechos consagrados en este
contrato, 0 a exiglr su cumplimiento, no se interpretard como una renuncia a dichos derechos o facultades, ni afectara
la validez total o parcial del contrato, ni el derecho de las respectivas partes de ejercer posteriormente tales facultades
o derechos, salvo en el caso de téminos preclusivos establecidos en el conirato dentro de fos procedimientos que rigen
los diferentes actuaciones de las partes.

Clausula 181. DOMICILIO CONTRACTUAL
Para todos los efectos, el domicilio contractual serd el Distrito de Cartagena de Indias.

Salvo disposicién en confraric que esté prevista de manera expresa en este confrato, todas las notificaciones y
comunicaciones que deban dirigise las partes de acuerdo con el presente contrato se hardn por escrito, v se
entenderdn recibidas si se enfregan personalmente con constancia de recibo, o si son enviadas por correo certificado
o se remiten por telefax, teélex o telegrama, o por cudlquier medio electrdnico del cual quede constancia del envio,
dirigidos de la siguiente manera:

Las comunicaciones se surtirdn al representante legal y a la direccién registrada para notificaciones judiciales que
certifique la Cdmara de Comercio respectiva, y que ala fecha de suscripcion del presente contrato son:

Entidad: TRANSCARIBE $S,A.
Direccion: Crespo Carrera 5ta Calle 67 No. 66 — 91, edificio Eliana

Cartagena de Indias

Colombia
Teléfono: 6 664429
Fax: 6 664568
Atencion: Gerencia Transcaribe

Referencia: Conirato TC-LP-005 de 2010 /’Q/
Correo eletrbnico: gerencia@franscaribe.gov.co
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Al CONCESIONARIO:

Representante Legal: MANUEL ENRIQUE PRETELT DE LA VEGA

Direccion: Manga Calle 25 No. 24 A — 16 Edificio Twinsbay — Bancolombia Oficing 1903
Cartagena de Indias
Kra 7 No. 79 B - 15, oficina 203

Bogota
Colombia
Tetéfono 6608946 {Cartagena), 2118206 (Bogotd)
Correo electrénico: manyelpretelt@hotmail.com servio.altuve@smartmatic.com

saldspretellf@gmail.com belen rodriguez@dataprom.com

Clausula 182. DOCUMENTOS DEL CONTRATO

Formardn parte de este contrato, los siguientes documentos:

El pliego de condiciones, sus PROFORMAS, ANEXQOS, APENDICES y ADENDAS.
La propuesta del CONCESIONARIO aceptada por TRANSCARIBE S, A.

Los actas de los acuerdos complementarios que firmen las partes, las actas de conciliacién y los fallos del Tribunal de
Arbitramento.

La garantia de cumplimiento de obligaciones del contrato vy lo pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual,
debidamente constituidas.

Las actas de enfrega de la infraestructura en las Estaciones.

Las certificaciones, auforizaciones y demas documentos que acrediten 1o existencia y representacién legal de las
partes.

El confrate de fiducia.

Las condiciones expresadas en el presente contratc prevalecen sobre aquellas de cualquier ofro documento que
forme parte del mismo.

Sujelo a lo anterior, los demds documentos deben entenderse como explicativos, pero en caso de discrepancias €n su
contfenide, prevalecerd el contrato.

En constancia de lo anterior, se fima el presente contrato de concesién, en dos (2) ejemplares originales del mismo
tenor, en la ciudad de Bogota D.C., Republica de Colombia, alos CATORCE (14} dias def mes de ABRIL del afio DOS MIL
ONCE (2011).

Por TRANSCARIBE S. A. Por el CONCESIONARIO \

= T
UNI GONZALEZ /\AUEL ENRIQUE PRETELT DE LA VEGA

ENRIQUE
C.C. No. 73,083.233 de Cartagena C.C. No. 17.080.904 de Bogotd
erente Gengral Representante Legal

CONSORCIQ COLCARD DE RECAUDQC Y GESTION DE
FLOTAS DE TRANSPORIE PUBLICC, integrado por
SOCIEDAD SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V v
DATAPROM EQUIPAMENTOS E SERVICIOS DE INFORMATIC A
INDUSTRIAL LTDA
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